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PRESENTATION DU GROUPE IMS Health 
 
IMS Health est le leader mondial de solutions connectées alliant information, services et technologie pour 

améliorer les performances des acteurs et des systèmes de santé.  
Ses applications spécifiques et ses solutions personnalisables traitent plus de 10 pétaoctets de données 
complexes de santé. La plateforme de référence de gestion de ces données complexes, basée sur le cloud 
IMS One™, permet d’effectuer des analyses complètes sur les pathologies, les traitements, les coûts et 
les conséquences thérapeutiques.  
Avec ses 15 000 collaborateurs, permettant d’associer cohérence globale et connaissance locale des 
marchés, IMS Health aide ainsi ses clients à gérer plus efficacement leur activité dans plus de 100 pays. 

IMS Health sert l’ensemble des décideurs de santé, qu’ils soient laboratoires pharmaceutiques (de 
produits éthiques ou de santé grand public), fabricants de dispositifs médicaux, organismes payeurs, 
autorités de santé et chercheurs. 
IMS Health est leader mondial de la protection de la vie privée des patients. A ce titre, toutes les données 
de santé et les informations en vie réelle délivrées sont anonymisées. Ces enseignements aident les 
entreprises biotechnologiques, les sociétés pharmaceutiques, les chercheurs en médecine, les organismes 
gouvernementaux, les organismes payeurs et d'autres intervenants du secteur de la santé à mieux 

cerner les besoins non satisfaits en terme notamment de traitement et à mieux comprendre l'efficacité et 

la valeur des produits pharmaceutiques.  
Des informations complémentaires sont disponibles sur www.imshealth.com. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
Le Département COMMUNICATION DIRECTE, au sein d’IMS Health Technology Solutions France, 
applique et développe le savoir-faire acquis dans les techniques de collecte, de gestion et de diffusion de 

l'information aux prestations spécifiques Marketing Direct. 
Producteur de données B to B, IMS Health CD offre sur le marché français la plus large palette 
de bases de données professionnelles. 
 

Nos atouts : 

IMS Health CD : l'appui et la force d'un groupe 

Effectif permanent du pôle Communication/Marketing Direct : 51 personnes. 
Chiffre d’affaires en 2015 : 14,8 Millions d’Euros. 

 
IMS Health CD : une expertise reconnue dans les traitements de la structure complexe de "l'adresse 
entreprise". 
 

Des outils dédiés à la qualification, l'enrichissement et la mise à jour de bases de données "clients". 
 
IMS Health CD : une complémentarité de métiers et de compétences, une prestation globale et 
intégrée. 

INFORMATIONS 
TECHNOLOGIE & 
SERVICES 

+ 15 pétaoctets* de données uniques 

Cloud Intelligent  

+ 800 000 flux de données 

+ 14 millions professionnels de santé 

+ 500 millions de patients anonymisés 

+ 300 000 sources de données non 
structurées 

+ 55 milliards de transactions par an 

Suites d’applications SaaS pour les 
sciences de la vie 

+ 1 200 experts informatiques 

+ 4 500 experts des industries de santé 

5 centres d’excellence globaux 

35 000 projets réalisés sur les cinq 
dernières années 

* Pétaoctets : millions de milliards d’octets 

http://www.imshealth.com/
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Le Fonds Documentaire « OneKey » 
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Bases de Données Santé  
 

 
 
 
 
 

 
 

 Médecins  

 Pharmaciens et Biologistes en Laboratoires d’Analyses      

Médicales ou Hospitaliers 

 Pharmaciens et Pharmacies en Officines 

 Professions Dentaires 

 Cadres et fonctions administratives ou hospitalières 

 Professions Paramédicales 

 Etablissements de soins et de santé  

 Services hospitaliers de soins et administratifs 

 Professions de santé dans les DOM TOM 

 Professions de santé dans les pays francophones 
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Médecins 
 

Généralistes et Spécialistes quel que soit leur lieu d'exercice (cabinet, cabinet de groupe, clinique, 

dispensaire, hôpital), spécialités, compétences (pour les Généralistes), fonction hospitalière. Ces professions 
sont disponibles dans les D.O.M. - T.O.M. 

De très haute fiabilité, il est le fichier de référence de l'industrie pharmaceutique et de la presse spécialisée. 

 

Source, Mise à jour 

Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de nos 

bases de données et fichiers. 
Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons.  
Traitement quotidien des incidents postaux. 

Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 

Potentiel 

Médecins libéraux et hospitaliers  
(hors administrations– cf. Tableau récapitulatif, en page 11) 
 
 77 241 Généralistes dont 52 526 en cabinets individuels ou de groupe 
 115 832 Spécialistes dont 44 772 en cabinets individuels ou de groupe 
  (non inclues les spécialités ci-dessous) 

  
 27 042 Internes dont 9 786 en Médecine Générale et 1 428 spécialités de type pharmacie 
 
 6 920 Pharmaciens Hospitaliers dont 5 495 en services pharmacies 
  
 
Médecins dans l’Administration et la Santé Publique 

 
 5 955 Médecins du Travail dont 3 603 en Interprofessionnels 
 
 
 946 Médecins-conseils de la Sécurité Sociale (hors spécialistes rattachés) 
 727 Médecins diplômés en Santé Publique  
 555 Médecins scolaires 

 
Médecins ou Pharmaciens des Laboratoires d’Analyses Médicales (non hospitaliers) 
 
 1 263 Biologistes et Anatomo-pathologistes 
 3 147 Pharmaciens Biologistes 
 

Médecins Vétérinaires 
 
 12 544 Vétérinaires dont 4 320 en cabinets individuels ou de groupe 
 

 

Sélections 

Critères standards : 
Département ou commune, spécialité, tendance (compétence), mode d’activité, téléphone, télécopie. 
 
Critères complémentaires : 
Potentiel de prescription, âge ou année de thèse, fonction, secteur de soins, UGA, type et spécialité de 
l’établissement, spécialité du service, N° Adeli, N° Conseil de l’Ordre, N° RPPS. 
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Les Médecins par spécialité 

 

  SPECIALISTES   

Code Spécialités 
Cabinet 

 

Dispensaire 

clinique 
mutuelle 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Total 
1ère spé 

Tendance 
des 

spécialistes 
 

MG à 
tendance 

 

AC Acupuncture 217 2 6 225 203 2 393 

  Addictologies (a) 9 7 71 87 3 441 2 005 

AL-IM Allergologie & Immunologie 401 22 128 551 1 354 208 

AP Anatomopathologie 672 1 863 1 536 31   

AN 
Anesthésiologie NON 
réanimation 

28 202 464 694   

AN/RE 
Anesthésiologie 
Réanimation 

375 2 387 6 878 9 640 37 12 

BA Bactériologie 7   79 86 43   

BC Biochimie 1   71 72 4   

BI Biologie 1 036 20 1 322 2 378 101 20 

AR Cardiologie 3 465 650 3 074 7 189 185 147 

CC Chirurgie cardiaque 37 38 281 356 48   

CF 
Chirurgie de la face et du 
cou 

  2 3 5 228   

CW 
Chirurgie de la main et du 

membre supérieur 
20 35 26 81 142   

CD Chirurgie digestive 148 252 897 1 297 726   

CG Chirurgie générale 225 318 1 007 1 550 47   

CI Chirurgie infantile 24 27 275 326 83 1 

CM Chirurgie maxillo faciale 115 19 131 265 350 1 

CN Chirurgie neurologique 46 65 459 570 2   

CR 
Chirurgie orthopédique et 
traumatologique 

793 1 063 2 061 3 917 101 2 

CP 
Chirurgie plastique 
reconstructrice et 
esthétique 

577 120 254 951 175   

CX Chirurgie thoracique 13 27 173 213 185   

CV Chirurgie vasculaire 180 186 402 768 364 1 

CS Chirurgie viscérale 48 98 356 502 528   

DE-VE 
Dermatologie mycologie 
Vénérologie 

3 024 135 765 3 924 1 978 31 

 

 
 Cabinets individuels et de groupes, laboratoires d’analyses médicales.  
 Les médecins exerçant à temps partiel à l’hôpital sont comptabilisés en cabinets, en exercice cliniques 

ou dispensaires ou centres mutualistes. 
 Tendances des médecins : chiffres non dédoublonnés.  

 

(a) Addictologies : comprend également les spécialistes en alcoologie, tabac et toxicomanie. 
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Les Médecins par spécialité 

 

 

  SPECIALISTES   

Code Spécialités 
Cabinet 

 

Dispensaire 
clinique 
mutuelle 

Hôpital 
Temps 

Plein 
 

Total 

1ère spé 

Tendance 
des 

spécialistes 
 

MG à 
tendance 

 

DA Diabétologie 46 7 87 140 1 473 153 

EN Endocrinologie 729 87 1 107 1 923 511 87 

ED 
Expertise dégâts 
corporels 

173 3 7 183 53 114 

GA 
Gastro-entérologie 
proctologie 

1 711 186 1 997 3 894 348 61 

GN Génétique 5 1 168 174 72 1 

GE Gériatrie 13 65 1 075 1 153 668 5 748 

GY Gynécologie médicale 1 178 171 465 1 814 165 289 

GY/OB Gynécologie obstétrique 2 963 394 2 684 6 041     

HE Hématologie 11 31 1 260 1 302 317 41 

HM Hémodialyse     2 2 37   

HO Homéopathie 310 6 8 324 238 3 229 

HG Hygiène hospitalière (a)   4 50 54 77 30 

EL1 Imagerie Médicale 1 (b) 4 027 301 2 635 6 963 40 14 

EL2 Imagerie Médicale 2 (c)  163 11 65 239 1 004 86 

IF Maladies infectieuses 1 5 420 426 318 124 

EO Maladies tropicales   2 5 7 75 132 

MA Médecine aérospatiale     2 2 10 29 

EH Médecine esthétique 164 8 8 180 196 312 

MI Médecine interne 115 139 1 768 2 022 367 69 

ML Médecine légale 32   63 95 39 65 

MN Médecine nucléaire 52 51 485 588 26   

MP 
Médecine physique 
vertébrothérapie 

ostéopathie 

204 171 243 618 204 135 

MS Médecine sportive 118 38 50 206 386 2 930 

MH Médecine thermale 21   7 28 44 174 

ME 
Mésothérapie 
phytothérapie 

18  1 19 239 2 232 

NP Néphrologie 80 133 1 421 1 634 106 15 

NE Neurologie (non psy) 690 61 1 915 2 666 280 29 

NU Nutrition 257 21 53 331 555 479 

 
 Cabinets individuels et de groupes, laboratoires d’analyses médicales.  

 Les médecins exerçant à temps partiel à l’hôpital sont comptabilisés en cabinets, en exercice cliniques 

ou dispensaires ou centres mutualistes. 
 Tendances des médecins : chiffres non dédoublonnés.  

 
 
(a) L’hygiène hospitalière : la cible médecin doit obligatoirement être complétée par les infirmières 

spécialisées. 
(b)  Anciennement la radiologie et électroradiologie. 
(c)  Complément à l’imagerie médicale = comprend les différentes spécialités suivantes : 
échocardiographie, échographie, échotomographie doppler, électrocardiographie, électro-encéphalographie, 
endoscopie, explorations fonctionnelles, scanographie, ultra-sonographie, IRM, coronarographie, 
angiographie, angioplastie.  
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Les Médecins par spécialité 

 

 

  SPECIALISTES   

Code Spécialités 
Cabinet 

 

Dispensaire 
Clinique 
Mutuelle 

Hôpital 

Temps 
Plein 
 

Total 
1ère Spé 

Tendance 

des 
spécialistes 

 

MG à 
tendance 

 

ON 
Oncologie cancérologie 
sénologie 

42 185 1 021 1 248 2 716 153 

OP Ophtalmologie 4 402 254 1 050 5 706 4 2 

OE Ostéopathie 197   2 199 118 368 

OR Oto-rhino-laryngologie 1 913 156 981 3 050 17 15 

PB Parasitologie 1   37 38 15 2 

PE Pédiatrie 2 417 799 4 144 7 360 307 766 

PY Pédopsychiatrie 245 53 1 360 1 658 651 7 

PA Pharmacologie 2   98 100 28 6 

PL Phlébologie angiologie 1 667 96 257 2 020 518 289 

PN Phoniatrie 14 1 10 25 24 3 

PV Physiologie     18 18 18 1 

PT Pneumologie 979 211 1 842 3 032 234 110 

PS 
Psychiatrie & 
neuropsychiatrie 

5 063 717 6 725 12 505 115 129 

RT Radiothérapie 42 143 577 762 96 4 

RE Réanimation 5 57 1 121 1 183 445 60 

RF 
Rééducation 
fonctionnelle 

195 438 616 1 249 497 84 

RH Rhumatologie 1 651 148 823 2 622 183 85 

SX Sexologie 62 4 4 70 242 141 

SL Soins palliatifs     7 7 29 148 

SI 
Stérilité et fécondation 

in-vitro 
  2 2 423 7 

ST Stomatologie 783 64 157 1 004 122 3 

TX Toxicologie antipoison     3 3 3 10 

TD Traitement de la douleur 8 5 9 22 480 280 

SD Traitement du SIDA         157 255 

UG Urgences (a)   1 20 21 281 3 213 

UR Urologie andrologie 537 310 834 1 681 133 17 

SM Veille sommeil 5     5 317 37 

VI Virologie     31 31 50 2 

 TOTAL 44 772 11 214 59 846 115 832 26 383 27 588 

 

 
 Cabinets individuels et de groupes, laboratoires d’analyses médicales.  
 Les médecins exerçant à temps partiel à l’hôpital sont comptabilisés en cabinets, en exercice cliniques 

ou dispensaires ou centres mutualistes. 
 Tendances des médecins : chiffres non dédoublonnés. 

 
(a) Cible complète des médecins exerçant dans ces services spécialisés : nous consulter pour plus d’informations. 
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Récapitulatif Global Fichier Médecins (1) 
 

Cibles 
Médecins 

Cabinet 
Dispensaire 

Clinique 
Mutuelle 

Hôpital 
Temps 
Plein 

      Autres 
       

Total 

Médecins 
généralistes 

52 526 4 798 19 917  77 241 

Spécialités 

médicales 
39 583 8 570 50 837  98 990 

Spécialités 
chirurgicales* 

5 189 2 644 9 009  16 842 

Médecins du 
travail 

 259 579 5 117 5 955 

Médecins sécurité 

sociale 
 142 7 797 946 

Médecins de santé 
publique 

 74 407 246 727 

Médecins scolaires  267 4 284 555 

TOTAL (1) 97 298 16 754 80 760 6 444 201 256 

 

Fichier Médecins AVEC EMAILS 

 

Cibles  
Médecins 

Cabinet 
Dispensaire 

Clinique 
Mutuelle 

Hôpital 
Temps 
Plein 

Autres Total 

Anesthésie 68 1 496 5 645 37 7 246 

Cardiologie 1 910 626 2 834 37 5 407 

Chirurgies (toutes)* 2 404 3 469 7 401 54 13 328 

Dermatologie 2 204 76 687 35 3 002 

Diabéto endocrino 454 63 1 031 21 1 569 

Gastro-entérologie 881 240 1 730 35 2 886 

Gériatrie 8 24 709 11 752 

Gynécologie médicale 675 105 378 11 1 169 

Imagerie médicale 1&2 1 152 214 2 425 81 3 872 

Médecine générale 30 272 1 832 12 349 1 344 45 797 

Médecine interne 45 65 1 363 32 1 505 

Médecine du travail   67 443 1 905 2 415 

Neurologie 390 50 1 693 26 2 159 

Néphrologie 15 114 890 190 1 209 

Oncologie 9 91 733 37 870 

Ophtalmologie 2 326 225 994 15 3 560 

Orl 1 073 167 986 15 2 241 

Pédiatrie 1 396 379 3 177 98 5 050 

Phlébo angiologie 1 079 100 291 9 1 479 

Pneumologie 579 159 1 543 25 2 306 

Psychiatrie & pédopsy 2 375 504 5 889 239 9 007 

Rhumatologie 994 94 823 24 1 935 

Réanimation 
 

42 911 4 957 

Urologie 199 297 709 4 1 209 

TOTAL   50 508 10 499 55 634 4 289 120 930 

 

 (*) cf. détails tableaux ci-dessus pages 8 à 10 non compris les ORL, ophtalmologistes et urologues 

pratiquant des actes chirurgicaux, mais gynécologues obstétriciens inclus. 

Pour les emails des autres spécialités médicales nous consulter. 



www.cd.imshealth.com 
 

IMS Health – Catalogue 2017

 12 

 

Laboratoires d’Analyses Médicales  

non hospitaliers (2)  
BI/M Biologistes    (Dr en biologie) 1 008 

AP/M Anatomo-pathologistes 255 

BI/P Pharmaciens biologistes* 3 147 

TOTAL (2)  4 410 

*Pharmaciens non inclus dans les tableaux précédents 

 
 

  

 
 
 

Pharmaciens Hospitaliers (3)* 

PH/P En services de PHARMACIES HOSPITALIERES  5 495 

PH 

 
En services divers dans les cliniques/hôpitaux 

(hygiène hospitalière, stérilisation, 
pharmacovigilance, médecine nucléaire, etc…) 

1 425 

BI/P 

 
Pharmaciens biologistes en cliniques/hôpitaux en 
services d’analyses médicales :  
laboratoire, biologie, biochimie, bactériologie, 
hématologie, génétique, immunologie, 

parasitologie, virologie etc…) 

1 713 

BI/P 
 
Pharmaciens biologistes en cliniques/hôpitaux en 
services autres que ci-dessus. 

294 

TOTAL (3)  8 927 

*Pharmaciens non inclus dans les tableaux précédents 

 

 
Autres professions disponibles voir les auxiliaires médicaux p 41. 
 
 
 

5 495 pharmaciens hospitaliers dont 4 448 avec emails renseignés. 
 

Dont 2 500 pharmaciens biologistes avec emails renseignés. 
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Les Médecins par région 

 

 
 

 
 GENERALISTES SPECIALISTES 

* Région 
Cabinet 

 

Dispensaire 
Clinique 

Mutuelle 

 Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

 Cabinet 
 

Dispensaire 
Clinique 

Mutuelle 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

44 

Alsace 1 724 125 521 2 370 1 452 221 1 913 3 586 

Champagne-

Ardenne 
1 081 85 398 1 564 638 203 1 036 1 877 

Lorraine 1 954 134 777 2 865 1 343 220 2 054 3 617 

75 

Aquitaine 3 163 264 1 015 4 442 2 744 661 2 609 6 014 

Limousin 733 37 308 1 078 394 109 698 1 201 

Poitou-

Charentes 
1 546 84 600 2 230 889 258 1 373 2 520 

84 
Auvergne 1 160 73 510 1 743 726 181 1 217 2 124 

Rhône Alpes 5 275 463 2 059 7 797 4 667 1 058 5 694 11 419 

28 

Basse-
Normandie 

1 355 93 593 2 041 836 183 1 482 2 501 

Haute-
Normandie 

1 410 86 498 1 994 888 275 1 477 2 640 

27 

Bourgogne 1 255 89 550 1 894 878 234 1 252 2 364 

Franche 
Comté 

1 048 38 414 1 500 605 82 1 059 1 746 

53 Bretagne 2 690 160 1 078 3 928 1 896 440 2 716 5 052 

24 
Centre – Val 
de Loire 

1 822 103 795 2 720 1 330 318 1 937 3 585 

94 Corse 271 20 119 410 247 61 155 463 

11 Ile de France 8 046 1 415 3 560 13 021 10 407 3 082 16 282 29 771 

76 

Languedoc-
Roussillon 

2 669 291 735 3 695 2 368 613 2 278 5 259 

Midi-Pyrénées 2 732 215 899 3 846 2 239 638 2 267 5 144 

32 

Nord-Pas de 

Calais 
3 562 375 1 180 5 117 2 077 735 3 448 6 260 

Picardie 1 410 89 613 2 112 792 190 1 678 2 660 

52 
Pays de la 
Loire 

2 662 166 927 3 755 1 894 528 2 353 4 775 

93 
Provence-
Alpes-Côte 
d’Azur 

4 958 393 1 768 7 119 5 462 924 4 868 11 254 

 
TOTAL 52 526 4 798 19 917 77 241 44 772 11 214 59 846 115 832 

 

 
*  Regroupement selon le découpage des nouvelles régions, voir table page 60 

 
 Cabinets individuels et de groupes.  
 Les médecins exerçant à temps partiel à l’hôpital sont comptabilisés en cabinets, en exercice cliniques ou 

dispensaires ou centres mutualistes. 
 

 
Non inclus : les médecins de l’administration et des laboratoires d’analyses médicales. 
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Les Médecins par département 

 
 GENERALISTES SPECIALISTES 

Dpt 
Cabinet 

 

Dispensaire 
Clinique 
Mutuelle 

 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

Cabinet 
 

Dispensaire 
Clinique 
Mutuelle 

 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

01 393 24 151 568 203 32 244 479 

02 377 12 180 569 202 34 492 728 

03 299 15 142 456 152 58 275 485 

04 167 13 72 252 94 11 77 182 

05 151 9 115 275 89 14 137 240 

06 1 109 82 348 1 539 1 560 235 1 178 2 973 

07 254 11 80 345 151 39 176 366 

08 223 11 83 317 85 27 157 269 

09 137 5 78 220 63 2 112 177 

10 218 25 81 324 134 55 174 363 

11 328 32 114 474 205 74 225 504 

12 228 10 101 339 130 12 201 343 

13 2 025 193 656 2 874 2 270 401 2 391 5 062 

14 573 51 227 851 444 79 796 1 319 

15 126 7 75 208 50 36 98 184 

16 263 17 130 410 168 62 179 409 

17 630 35 207 872 369 90 459 918 

18 201 8 103 312 112 41 167 320 

19 214 7 98 319 130 32 153 315 

20 271 20 119 410 247 61 155 463 

21 462 38 178 678 406 61 589 1 056 

22 466 23 224 713 247 48 410 705 

23 106 14 58 178 34 16 61 111 

24 336 21 131 488 195 42 185 422 

25 496 18 182 696 368 41 656 1 065 

26 409 33 177 619 276 80 374 730 

27 393 17 146 556 170 37 240 447 

28 267 22 134 423 164 48 284 496 

29 781 58 355 1 194 547 138 852 1 537 

30 639 52 185 876 547 57 556 1 160 

31 1 278 111 293 1 682 1 339 429 1 231 2 999 

32 180 10 46 236 83 14 87 184 

33 1 550 124 397 2 071 1 518 387 1 594 3 499 

 
 Cabinets individuels et de groupes.  
 Les médecins exerçant à temps partiel à l’hôpital sont comptabilisés en cabinets, en exercice cliniques ou 

dispensaires ou centres mutualistes. 
 

Non inclus : les médecins de l’administration et des laboratoires d’analyses médicales. 
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Les Médecins par département 

 
 GENERALISTES SPECIALISTES 

Dpt 
Cabinet 

 

Dispensaire 
Clinique 
Mutuelle 

 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

Cabinet 
 

Dispensaire 
Clinique 
Mutuelle 

 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

34 1 140 136 298 1 574 1 165 363 1 190 2 718 

35 829 46 255 1 130 690 134 942 1 766 

36 154 7 79 240 71 15 123 209 

37 517 33 180 730 484 106 679 1 269 

38 1 076 127 345 1 548 955 183 968 2 106 

39 226 4 101 331 100 22 151 273 

40 379 25 141 545 221 48 226 495 

41 247 15 102 364 165 53 174 392 

42 617 57 297 971 432 145 728 1 305 

43 185 5 78 268 67 13 118 198 

44 1 138 74 327 1 539 946 269 1 034 2 249 

45 436 18 197 651 334 55 510 899 

46 157 6 69 232 66 15 123 204 

47 237 16 97 350 188 37 181 406 

48 58 2 34 94 24 11 32 67 

49 683 36 221 940 494 93 685 1 272 

50 368 27 168 563 202 68 293 563 

51 499 46 158 703 349 93 594 1 036 

52 141 3 76 220 70 28 111 209 

53 209 5 79 293 93 18 156 267 

54 688 49 260 997 598 107 899 1 604 

55 143 3 80 226 48 13 103 164 

56 614 33 244 891 412 120 512 1 044 

57 813 68 311 1 192 562 69 802 1 433 

58 150 8 76 234 93 42 107 242 

59 2 355 188 792 3 335 1 487 436 2 563 4 486 

60 523 41 249 813 313 60 529 902 

61 205 10 119 334 97 18 237 352 

62 1 207 187 388 1 782 590 299 885 1 774 

63 550 46 215 811 457 74 726 1 257 

64 661 78 249 988 622 147 423 1 192 

65 229 21 120 370 144 44 167 355 

66 504 69 104 677 427 108 275 810 

 
 Cabinets individuels et de groupes.  

 Les médecins exerçant à temps partiel à l’hôpital sont comptabilisés en cabinets, en exercice cliniques ou 

dispensaires ou centres mutualistes. 
 

Non inclus : les médecins de l’administration et des laboratoires d’analyses médicales. 
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Les Médecins par département 

 
 GENERALISTES SPECIALISTES 

Dpt 
Cabinet 

 

Dispensaire 
Clinique 
Mutuelle 

 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

Cabinet 
 

Dispensaire 
Clinique 
Mutuelle 

 

Hôpital 
Temps 
Plein 
 

Tous 
Modes 

67 1 116 67 302 1 485 991 154 1 231 2 376 

68 608 58 219 885 461 67 682 1 210 

69 1 455 162 574 2 191 1 918 432 2 272 4 622 

70 208 12 90 310 67 17 126 210 

71 412 31 172 615 251 82 345 678 

72 377 33 155 565 237 105 321 663 

73 442 19 164 625 262 75 342 679 

74 629 30 271 930 471 72 588 1 131 

75 1 954 365 886 3 205 4 622 992 6 484 12 098 

76 1 017 69 352 1 438 718 238 1 237 2 193 

77 864 64 355 1 283 594 243 847 1 684 

78 961 104 375 1 440 990 280 1 095 2 365 

79 271 10 131 412 118 38 235 391 

80 510 36 184 730 277 96 657 1 030 

81 323 35 115 473 268 62 236 566 

82 200 17 77 294 146 60 110 316 

83 1 016 48 384 1 448 971 162 693 1 826 

84 490 48 193 731 478 101 392 971 

85 464 23 224 711 217 61 313 591 

86 382 22 132 536 234 68 500 802 

87 413 16 152 581 230 61 484 775 

88 310 14 126 450 135 31 250 416 

89 231 12 124 367 128 49 211 388 

90 118 4 41 163 70 2 126 198 

91 796 99 344 1 239 644 169 977 1 790 

92 993 213 488 1 694 1 388 464 2 045 3 897 

93 863 332 376 1 571 608 451 1 416 2 475 

94 856 133 438 1 427 912 231 2 431 3 574 

95 759 105 298 1 162 648 252 989 1 889 

TOTAL 52 526 4 798 19 917 77 241 44 772 11 214 59 846 115 832 

 
 Cabinets individuels et de groupes.  

 Les médecins exerçant à temps partiel à l’hôpital sont comptabilisés en cabinets, en exercice cliniques ou 

dispensaires ou centres mutualistes. 
 

 
Non inclus : les médecins de l’administration et des laboratoires d’analyses médicales. 
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Les Médecins par âge 
 

 

PROFESSION  
 GENERALISTES SPECIALISTES   

 AGE Cabinet 
Clinique 

Dispensaire 
Mutuelle 

Hôpital 
Temps 
Plein 

Cabinet 
Clinique 

Dispensaire 
Mutuelle 

Hôpital 
Temps 
Plein 

TOTAL 
Global 

 
% 
 

Moins de 31 ans 858 120 1 278 52 66 2 990 3 108 3% 

de 31 à 35 ans 2 870 422 2 345 633 368 7 458 8 459 8% 

de 36 à 40 ans 3 187 554 2 869 2 219 977 6 415 9 611 9% 

de 41 à 45 ans 3 848 552 2 630 2 990 1 001 5 962 9 953 9% 

de 46 à 50 ans 4 880 559 2 322 4 227 1 299 6 589 12 115 11% 

de 51 à 55 ans 7 260 657 2 183 5 504 1 463 6 744 13 711 13% 

de 56 à 60 ans 10 760 671 1 650 9 736 1 919 7 106 18 761 17% 

de 61 à 65 ans 10 610 425 1 194 10 203 1 861 6 507 18 571 17% 

Plus de 65 ans 5 937 300 1 329 8 243 1 747 4 855 14 845 13% 

Total âge 
renseigné 

 50 210 4 260 17 800 43 807 10 701 54 626 109 134 100% 

% renseigné 96% 89% 89% 98% 95% 91% 94%  

Age non 
renseigné 

2 316 538 2 117 965 513 5 220 6 698 6% 

Nb total 
d’individus 

 52 526      4 798 19 917 44 772    11 214   59 846 115 832   

 

 

 
* Non inclus : les médecins de l’administration et les pharmaciens des laboratoires d’analyses médicales.   

 

 
Téléphone renseigné 100% toutes cibles confondues 
   
Télécopie renseignée    56% pour les cabinets 
 86% pour les hospitaliers 

   
N° Adeli ou N° Conseil de l’Ordre renseigné 65 à 99% selon lieux d’exercice 
N° RPPS 85 à 99% selon lieux d’exercice 

   
Code Secteur de Soins 
 
 

92% pour les médecins en cabinet 
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Pharmacies et Pharmaciens d’Officines 
 

Ces professions sont également disponibles dans les D.O.M. - T.O.M. 

Source, Mise à jour 

Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de 
nos bases de données et fichiers. 
Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons. 

Traitement quotidien des incidents postaux. 
Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 

 

Potentiel 

 

21 740  Pharmacies et 47 828 pharmaciens d’officines généralistes titulaires et salariés dans : 
 

 Les pharmacies d’officines 

 Les pharmacies d’officines mutualistes 

 Les pharmacies d’officines des mines 

 
44 715  Préparateurs en pharmacie 

 
 4 280 Etablissements revendeurs de matériel médical, orthopédique et oxygénisation : 
               + Potentiel supplémentaire : pharmacies à tendances, cf. détail page suivante. 

 1 112  Parapharmacies 
 
 735 Pharmacies grossistes ou centrales d’achats 

 

        
 
Et dans les pharmacies ou parapharmacies : 
  
 858  Etudiants 
 2 007 Apprentis préparateurs 

     968   Aides préparateurs 
 1 211 Cosmétologues-esthéticien(ne)s (pour moitié dans les pharmacies et parapharmacies) 
 

 

Sélections 

Critères standards : 
Département ou commune, profession, téléphone, télécopie. 
Pharmacie(n)s : type de pharmacie (spécialisation  herboristerie, vétérinaire, diététique…). 

 
Critères complémentaires :  
Age ou année de thèse des pharmaciens, fonction, UGA, N° Adeli, N° Conseil de l’Ordre, N° RPPS, N° 

FINESS, N° CIP. 
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Pharmacies et Pharmaciens par spécialité 

 
 

 

 
 Types d’établissements 
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TOTAL ETAB*  21 740 1 112 4 280 735 27 867 

S
p

é
c
ia

li
té

s
 I

n
d

iv
id

u
s

 

Pharmacien 
d’officine 
généraliste 
titulaire  

27 449 106 65  27 620 

Pharmacien 
d’officine 
généraliste 
adjoint  

20 379 728 71 30 21 208 

Préparateur en 
pharmacie 

44 715 115 49  44 879 

Pharmacien 
grossiste 

204 1 14 
 
 

219 

TOTAL 
INDIVIDUS 

92 747 950 199 30 93 926 

 
 

 
 Pharmacie(n)s généralistes = Pharmacie(n)s d’officines, mutualistes et des mines.  

    On entend par titulaire : le propriétaire ou le gérant ou le directeur ou le responsable  

    de la pharmacie. L’adjoint est salarié. 

 
 La plupart de ces pharmacies disposent d’une spécialisation :  

 
   770 en homéopathie  
3 890 en diététique 
   808 en produits vétérinaires 
   676 en orthopédie 

1 425 en matériel médical 
 
 Etablissements qui se décomposent en : 

 
3 147 revendeurs de matériel médical 
     82 oxygénisation 
1 006 pharmacies orthopédiques et orthoprothésistes 
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Pharmacies et Pharmaciens d’Officines 

par région 
 

* Région 
Pharmacie 

d'Officine 
 

Pharmacien 

d'Officine 
Titulaire 

Pharmacien 

d'Officine 
Salarié 

Préparateur en 
Pharmacie 

44 

Alsace 460 563 676 1 511 

Champagne-Ardenne 458 564 461 888 

Lorraine 733 904 774 2 026 

75 

Aquitaine 1 236 1 685 985 3 004 

Limousin 329 424 282 653 

Poitou-Charentes 654 854 586 1 536 

84 
Auvergne 560 702 427 1 005 

Rhône Alpes 2 043 2 602 2 215 4 326 

28 
Basse-Normandie 580 773 455 1 470 

Haute-Normandie 528 664 521 1 297 

27 
Bourgogne 598 750 516 1 115 

Franche Comté 424 501 373 888 

53 Bretagne 1 109 1 430 913 2 481 

24 Centre – Val de Loire 847 1 046 717 2 081 

94 Corse 137 177 81 157 

11 Ile de France 3 802 4 382 3 511 4 640 

76 
Languedoc-Roussillon 1 065 1 498 1 096 2 184 

Midi-Pyrénées 1 060 1 445 996 2 405 

32 
Nord-Pas de Calais 1 507 1 778 1 444 3 010 

Picardie 607 755 659 1 192 

52 Pays de la Loire 1 085 1 381 867 2 358 

93 
Provence-Alpes-Côte 
d’Azur 

1 918 2 571 1 824 4 488 

  TOTAL 21 740 27 449 20 379 44 715 

 

* Codes Nouvelles Régions 2016, voir page 60 

 Pharmacie(n)s généralistes = Pharmacie(n)s d’officines, mutualistes et des mines.  

On entend par titulaire : le propriétaire ou le gérant ou le directeur ou le responsable de la 
pharmacie.  

 
 

Téléphone Etablissement renseigné 100%  

Télécopie Etablissement renseignée 90% 

N° CIP renseigné 100% 

N° FINESS renseigné 96% 

 

Toutes cibles confondues 

Dont 21 095 pharmacies avec emails pharmacies ou pharmaciens renseignés. 
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Pharmacies et Pharmaciens d’Officines 

par département 
 
 

Dpt 
Pharmacie 
d'Officine 

 

Pharmacien 
d'Officine 
Titulaire 

Pharmacien 
d'Officine 

Salarié 

Préparateur 
en Pharmacie 

01 164 205 193 404 

02 182 231 174 393 

03 155 189 109 267 

04 60 70 68 175 

05 55 71 61 129 

06 471 601 369 1 011 

07 105 129 105 244 

08 107 129 88 180 

09 58 80 51 140 

10 100 126 92 220 

11 141 217 125 277 

12 116 146 111 231 

13 762 1 015 778 1 685 

14 225 304 184 543 

15 69 93 42 141 

16 138 181 101 263 

17 230 302 231 600 

18 114 141 70 251 

19 107 143 87 236 

20 137 177 81 157 

21 177 227 213 374 

22 211 282 156 448 

23 65 77 38 86 

24 164 211 116 392 

25 189 219 191 416 

26 162 213 157 387 

27 150 185 158 391 

28 119 146 118 324 

29 328 390 243 719 

30 261 351 274 651 

31 415 597 436 965 

32 77 100 65 157 

33 556 779 400 1 191 

 

 

 
 Pharmacie(n)s généralistes = Pharmacie(n)s d’officines, mutualistes et des mines.  

On entend par titulaire : le propriétaire ou le gérant ou le directeur ou le responsable 

de la pharmacie.  
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Pharmacies et Pharmaciens d’Officines 

par département 
 
 

Dpt 
Pharmacie 
d'Officine 

 

Pharmacien 
d'Officine 
Titulaire 

Pharmacien 
d'Officine 

Salarié 

Préparateur 
en Pharmacie 

34 399 585 505 792 

35 312 423 279 700 

36 88 117 68 197 

37 210 256 186 539 

38 393 504 431 751 

39 98 117 78 216 

40 137 188 126 378 

41 113 136 111 298 

42 260 327 212 690 

43 86 106 58 179 

44 430 544 345 798 

45 203 250 164 472 

46 68 93 49 181 

47 130 163 108 372 

48 37 44 21 23 

49 254 320 206 509 

50 161 225 135 447 

51 185 224 231 332 

52 66 85 50 156 

53 95 120 65 235 

54 268 320 281 539 

55 62 77 60 171 

56 258 335 235 614 

57 262 340 333 967 

58 86 111 58 172 

59 964 1 133 908 1 764 

60 231 288 235 428 

61 99 124 71 245 

62 543 645 536 1 246 

63 250 314 218 418 

64 249 344 235 671 

65 102 127 83 205 

66 227 301 171 441 

 

 
 

 Pharmacie(n)s généralistes = Pharmacie(n)s d’officines, mutualistes et des mines.  

On entend par titulaire : le propriétaire ou le gérant ou le directeur ou le responsable 

de la pharmacie.  
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Pharmacies et Pharmaciens d’Officines 

par département 
 
 

Dpt 
Pharmacie 
d'Officine 

 

Pharmacien 
d'Officine 
Titulaire 

Pharmacien 
d'Officine 

Salarié 

Préparateur 
en Pharmacie 

67 273 340 416 928 

68 187 223 260 583 

69 585 738 698 970 

70 87 104 64 157 

71 215 262 171 388 

72 182 228 124 422 

73 149 204 154 294 

74 225 282 265 586 

75 963 1 125 951 783 

76 378 479 363 906 

77 376 443 310 626 

78 416 484 458 622 

79 130 161 107 298 

80 194 236 250 371 

81 142 183 141 325 

82 82 119 60 201 

83 369 530 370 945 

84 201 284 178 543 

85 219 289 192 629 

86 156 210 147 375 

87 157 204 157 331 

88 141 167 100 349 

89 120 150 74 181 

90 50 61 40 99 

91 361 419 329 469 

92 487 560 500 556 

93 429 489 341 604 

94 420 460 365 480 

95 350 402 257 500 

TOTAL 21 740 27 449 20 379 44 715 

 

 
 

 Pharmacie(n)s généralistes = Pharmacie(n)s d’officines, mutualistes et des mines.  

On entend par titulaire : le propriétaire ou le gérant ou le directeur ou le responsable  

de la pharmacie.  
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Les Pharmaciens d’Officines Généralistes 

par âge 
 

 

 

 

Pharmaciens d'officines généralistes 

    

 AGE Titulaires  Salariés  

Moins de 31 ans 514 2% 1 970 14% 

de 31 à 35 ans 1 617 7% 2 499 17% 

de 36 à 40 ans 2 409 11% 1 806 13% 

de 41 à 45 ans 2 464 11% 1 594 11% 

de 46 à 50 ans 2 771 12% 1 393 10% 

de 51 à 55 ans 3 261 14% 1 481 10% 

de 56 à 60 ans 4 626 20% 1 663 12% 

de 61 à 65 ans 3 205 14% 1 284 9% 

Plus de 65 ans 1 879 8% 533 4% 

Total âge renseigné 22 746 100% 14 223 100% 

 83%  70%  

Age non renseigné 4 703 17% 6 156 30% 

Nb total d'individus 27 449  20 379  

 
 

On entend par titulaire : le propriétaire ou le gérant ou le directeur ou le responsable de  

la pharmacie.  

 
 
 

Téléphone : 100%  - Fax : 90 % - Code CIP : 100% - Code FINESS : 96%   

 

 
 
 
 

Dont 21 095 pharmacies avec emails pharmacies ou pharmaciens renseignés. 
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Chirurgiens-Dentistes et Autres Professions 

Dentaires 
 

 

Chirurgiens-Dentistes et autres spécialités dentaires.  

Ces professions sont également disponibles dans les D.O.M. - T.O.M. 

Source, Mise à jour 

Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de nos 

bases de données et fichiers. 
Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons. 
Traitement quotidien des incidents postaux. 
Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 

 

Potentiel 

 

 Cabinet 
Dispensaire 

Clinique 
Mutuelle 

Hôpital 
Temps Plein 

Autres TOTAL 

Assistant dentaire 5 359 445 19 43 5 866 

Chirurgie dentaire 33 235 2 516 726 592 37 069 

Orthodontie 2 344 126 40 23 2 533 

Parodontologie 74 4 5   83 

Prothésiste dentaire 1 3 423 7 1 3 432 

TOTAL PROF DENTAIRES 41 013 6 514 797 659 48 983 

  
* Autres tendances disponibles pour les Chirurgiens-Dentistes  
 
 
2 327 en parodontologie, 1 850 en implantologie, 950 en chirurgie buccale, 536 en orthodontie, 57 en 
pédodontie. 

 
Ces spécialisations peuvent  également être des tendances de certaines spécialités chirurgicales de la base 
médecins (non inclus ci-dessus). 
 

 

Sélections 

Critères standards : 
Lieux d’exercice, département ou commune, profession, téléphone, télécopie.  
 
Critères complémentaires :  
Age ou année de thèse, fonction, secteur de soins, UGA, type et spécialité de l’établissement, spécialité du 
service, N° Adeli, N° Conseil de l’Ordre, N° RPPS. 
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Les Professions Dentaires 

par région  
 

 

 

 * Région 
Assistant 
dentaire 

Chirurgie 
dentaire  

Orthodontie 
Prothésiste 

dentaire 

 Alsace 115 1 313 94 118 

44 Champagne-Ardenne 81 696 46 58 

 Lorraine 228 1 352 82 153 

 Aquitaine 184 2 204 153 238 

75 Limousin 9 362 12 26 

 Poitou-Charentes 136 819 49 67 

84 
Auvergne 38 820 42 36 

Rhône Alpes 628 3 685 241 473 

28 
Basse-Normandie 39 697 34 35 

Haute-Normandie 183 692 49 8 

27 
Bourgogne 96 732 35 68 

Franche Comté 110 553 28 63 

53 Bretagne 447 1 833 127 88 

24 Centre – Val de Loire 321 1 075 69 108 

94 Corse  220 17 43 

11 Ile de France 1 128 7 783 583 433 

76 
Languedoc-Roussillon 219 1 878 129 325 

Midi-Pyrénées 103 2 032 112 227 

32 
Nord-Pas de Calais 332 1 940 143 88 

Picardie 184 701 51 27 

52 Pays de la Loire 366 1 696 123 120 

93 Provence-Alpes-Côte d’Azur 919 3 986 314 630 

 
TOTAL 5 866 37 069 2 533 3 432 

 
 

 
*  Codes Nouvelles Régions 2016, voir table page 60 

 
Tous lieux d’exercice, inclus « autres ».
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Les Professions Dentaires 

par département 

  
Dpt 

Assistant 
dentaire 

Chirurgie  
dentaire 

Orthodontie 
Prothésiste 

dentaire 

01 36 306 21 26 

02 79 217 13 7 

03 7 174 11 3 

04   98 6 17 

05 1 88 9 17 

06 385 1 149 82 210 

07 11 156 8 29 

08 10 128 6 5 

09   82 5 7 

10 10 137 10 16 

11 19 200 10 37 

12 25 169 5 17 

13 298 1 558 121 236 

14 16 306 13 16 

15   76 1 6 

16 8 170 10 15 

17 85 333 22 32 

18 58 138 8 7 

19   133 4 18 

20   220 17 43 

21 49 273 10 22 

22 113 297 20 9 

23 4 40 2 1 

24   197 8 22 

25 64 269 17 34 

26 54 294 12 31 

27 33 205 17 2 

28 18 174 12 3 

29 112 534 32 25 

30 89 470 35 87 

31 45 1 076 68 141 

32 7 109 6 10 

33 118 1 060 82 128 
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Les Professions Dentaires 

par département 

 
Dpt 

Assistant 
dentaire 

Chirurgie 
dentaire 

Orthodontie 
Prothésiste 

dentaire 

34 71 849 70 153 

35 120 594 46 29 

36 29 76 3 5 

37 108 294 17 45 

38 175 675 38 82 

39 27 132 5 15 

40 27 229 14 30 

41 39 129 10 13 

42 11 386 21 51 

43 2 104 3 11 

44 137 824 62 69 

45 69 264 19 35 

46 1 95 7 9 

47 11 185 9 13 

48 3 33 1 5 

49 42 361 28 19 

50 3 176 9 14 

51 55 357 25 28 

52 6 74 5 9 

53 19 115 8 2 

54 56 475 27 56 

55 7 84 4 8 

56 102 408 29 25 

57 139 602 38 56 

58 7 94 4 1 

59 130 1 334 103 79 

60 46 316 23 15 

61 1 100 4 3 

62 202 606 40 9 

63 29 466 27 16 

64 28 533 40 45 

65 15 155 6 31 

66 37 326 13 43 
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Les Professions Dentaires 

par département  

 
 

Dpt 
Assistant 
dentaire 

Chirurgie 
dentaire 

Orthodontie 
Prothésiste 

dentaire 

67 59 870 62 74 

68 56 443 32 44 

69 169 1 147 92 146 

70 12 83 2 5 

71 40 245 13 29 

72 76 202 14 10 

73 60 246 20 47 

74 112 475 29 61 

75 209 2 690 158 209 

76 150 487 32 6 

77 122 557 45 53 

78 143 749 73 30 

79 13 139 9 13 

80 59 168 15 5 

81   218 10 6 

82 10 128 5 6 

83 174 741 60 101 

84 61 352 36 49 

85 111 309 19 22 

86 30 177 8 7 

87 5 189 6 7 

88 26 191 13 33 

89   120 8 16 

90 7 69 4 9 

91 111 592 58 40 

92 176 1 130 101 14 

93 187 686 53 27 

94 69 846 52 52 

95 111 533 43 8 

TOTAL 5 866 37 069 2 533 3 432 

 

 
Tous lieux d’exercice, inclus « autres ».
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Les Chirurgiens-Dentistes et Orthodontistes 

par âge 
 

 

 

 AGE 
Chirurgie 
dentaire 

% Orthodontie % 

Moins de 31 ans 835 3% 19 1% 

de 31 à 35 ans 2 622 8% 69 3% 

de 36 à 40 ans 3 263 10% 225 9% 

de 41 à 45 ans 3 014 9% 292 12% 

de 46 à 50 ans 3 772 11% 347 15% 

de 51 à 55 ans 5 112 15% 397 17% 

de 56 à 60 ans 6 388 19% 420 18% 

de 61 à 65 ans 5 083 15% 361 15% 

Plus de 65 ans 3 000 9% 242 10% 

Total âge renseigné 33 089 100% 2 372 100% 

Age non renseigné 3 980 11% 161 6% 

Nb total d’individus 37 069   2 533   

 

 
  

Tous lieux d’exercice, inclus « autres ». 
  
 

 

 
Téléphone renseigné toutes cibles confondues 100% 
 
 

Sur les professions dentaires, % renseigné :  
    

Télécopie      37% 

N° Adeli ou N° Conseil de l’Ordre    98% 

N° RPPS 100% 

 
 

Dont 11 942 chirurgiens-dentistes et 1 111 orthodontistes avec emails renseignés. 
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Les Cadres et Fonctions dans les 

établissements de Soins et de Santé 
 
Les cadres et/ou fonctions à responsabilité dans les établissements de santé, de soins, centrales d’achats ou 
administration de la santé des secteurs privé, public ou associatif, avec le nom du responsable, le numéro de 
téléphone et de télécopie. 
 

Source, Mise à jour 

Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de nos 
bases de données et fichiers. 
Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons. 
Traitement quotidien des incidents postaux. 

Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 
 

Potentiel 

Fonctions Cadres Administratifs, Financiers ou Techniques soit :  

 
24 715 PDG, Directeurs ou Dir.adjoints ou Gérants (Ets hospitaliers ou de santé hors pharmacies) 

 
612 Directeurs du personnel / ressources humaines 

 
3 086 Responsables financiers dont 251 directeurs, 2 372 économats, 463 Trésoriers & adj. 

          1 328 Responsables dans les services d’Information Médicale (DIM) 

   Fonctions Cadres médicaux ou paramédicaux soit : 

 
156 Infirmières générales 

 
739 Directrices des soins et 61 Directeurs médicaux 

 
25 665 Cadres de santé (Surveillantes ou Surveillantes générales ou de blocs) 

 
8 613 Chefs de service toutes spécialités 

 
427 Responsables ou coordinateurs qualité 

   Autres fonctions ou statuts hospitaliers non cadres soit : 

 
8 936 Assistants hospitalo-universitaires 

 
4 316 Chefs de cliniques assistants et 657 Consultants adjoints chefs de service 

 
7 916 Coordonnateurs dont 3 762 en gériatrie et 4 154 Coordonnateurs généraux 

 
23 962 Praticiens attachés des hôpitaux 

 
35 918 Praticiens hospitaliers - 1 099 Praticiens adjoints contractuels ou associés 

 
2 906 Présidents - 600 Vice-présidents d’associations ou de structures diverses 

 
4 217 Professeurs - 651 Maîtres de conférences - 37 Doyens d’universités - 598 Formateurs 

 
3 937 Secrétaires médicales 

 

Sélections 

Critères standards : 

Nom et fonction des cadres de direction et responsables hospitaliers, département ou commune, secteur (privé 
ou public), téléphone, télécopie. 
 
Critères complémentaires : 
Nombre de lits, catégorie et type de l'établissement, spécialité des services, N° Adeli, N° RPPS, N° Conseil de 
l’Ordre. 
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Les Directeurs* dans les Etablissements 

 
Code  

Ets 
Publics 

Ets 
Privés 

Ets 
Associatifs 

TOTAL 

  Administrations (ARS-CHT-FEH….) 133 3 2 138 

  
Associations (de) : patients, médecins, 
étudiants, préventions 

  5 225 230 

CPA Caisse primaire d'assurance maladie 143     143 

CRA Caisse régionale d'assurance maladie 46     46 

CAS POM Caserne 9     9 

ACH Centrale d'achat 4 63 1 68 

CAC Centre anti-cancéreux 2 26   28 

AUD Centre d'audioprothèse   15   15 

PRI Centre de détention 11     11 

CDI Centre de diététique   11   11 

CPS Centre de psychothérapie 5 147 12 164 

CRE Centre de recherche 70 14   84 

CRF Centre de rééducation fonctionnelle 18 125 39 182 

SAD Centre de soins à domicile 69 13 57 139 

THA Centre de thalassothérapie   6   6 

CTE Centre de thérapie   6   6 

TOC Centre de toxicologie privé 1 46 50 97 

HEM Centre d'hémodialyse   27 25 52 

CHG Centre hospitalier général 39     39 

CHR Centre hospitalier régional 3     3 

CHS Centre hospitalier spécialisé 4 3 1 8 

CAP 
Centre hospitalier universitaire de 
l'assistance publique 

100     100 

CHU 
Centre hospitalier universitaire hors 

assistance publique 
60     60 

CMS Centre médico-social 19   1 20 

CSE Centre spécialisé pour enfants 53 50 88 191 

CLA-MAT Clinique d'accouchement et maternité 8 2   10 

CMC Clinique médico chirurgicale   24   24 

CMP Clinique médico chirurgicale  section D   530 11 541 

CVT Clinique vétérinaire   4   4 

CCH Crèche 1 085 60 75 1 220 

DPC Développement professionnel continu 2 3 13 18 

DIR Direction 6     6 

DIS SNC Dispensaire 42 2 9 53 

ECO Ecole-Formation 528 20 62 610 

EFS-CTS Etablissement français du sang 13     13 

 (1) Etablissements divers  (EDV et autres) 126 712 157 995 

EHP 
Etablissements hébergement 
personnes âgées dépendantes EHPAD 

1 680 1 929 1 346 4 955 

REV Fabricant et Revendeur   1 951 10 1 961 

FAC Faculté 91     91 

 
 

(1) Etablissements divers : voir spécialité de l’établissement (Médecine du travail intra-entreprise, Foyers ou 

Centres pour handicapés, etc...) 
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Les Directeurs* dans les Etablissements 
 

Code  
Ets 

Publics 
Ets 

Privés 
Ets Associatifs TOTAL 

FON Fondation 9 19 10 38 

FLH Foyers-Logements-Hébergement 167 90 73 330 

GJE Groupement juridique d'établissements 1 731 89 86 1 906 

HJO Hôpital de jour 1 2 8 11 

HOM Hôpital des mines   2   2 

HRU Hôpital local 12     12 

HMI Hôpital militaire 16     16 

HPR Hôpital privé   99 13 112 

HPS-HPP Hôpital psychiatrique 10   12 22 

HTH Hôpital thermal 2 11   13 

HCL Hospices civils de Lyon 5     5 

HAD Hospitalisation à domicile 15 20 25 60 

LAB Laboratoire d'analyses médicales 3 186 1 190 

LPR Laboratoire de prothèses   652   652 

PUE Magasin de puériculture   166   166 

MOP Magasin d'optique   7 626   7 626 

MAP Maison d'accueil des personnes âgées 146 71 17 234 

MAS Maison d'accueil spécialisée 11 30 78 119 

MRE Maison de repos 28 171 58 257 

MAI Maison de retraite 19 94 53 166 

MTR Médecine du travail   3 33 36 

MUT Mutuelle   61   61 

OND Observatoire 16     16 

ALC Postcure alcoologie 4 13 43 60 

TOX Postcure toxicomanie 6   1 7 

PMI Protection maternelle infantile 47   2 49 

REC Recherche INSERM 109 1   110 

RES Réseau de soins 3 4 43 50 

SAP Société d’assistance aux personnes   5 1 6 

MFD Société de matériel & fourniture dentaire   5   5 

SSM Société de secours minière   8   8 

SYN Syndicat inter hospitalier 3     3 

TRA Transport médical   9   9 

URP Union régionale des professionnels de santé     7 7 

  TOTAL 6 733 15 234 2 748 24 715 

 
* Inclus les Directeurs Adjoints ou Délégués, PDG ou Gérants ; attention pour certaines structures 
associatives ou administratives, la direction peut être assurée par un Président (cf. page 33). 

 

 
Téléphone renseigné (service à défaut établissement) 93% 
 
Télécopie renseignée (service à défaut établissement) 57% 

 
 
 

 
Dont 1 600 Directeurs d’établissements avec emails renseignés. 
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Les Cadres et Fonctions des Médecins et Infirmiers 

 

Code   
Chef de 
Clinique 
Assistant 

Chef de 
Service 

Hospitalier 

Global 
Coordo- 
nateurs 

Global 
Surveil- 
lantes 

TOTAL 

 
Association (de) : médecins, patients, 
prévention, etc… 

  166 16 182 

CAC Centre anti-cancéreux 101 206 54 363 724 

PRI Centre de détention 1 2 10 60 73 

CPS Centre de psychothérapie 5 36 23 901 965 

CRE REC Centre de recherche et INSERM 2 1 15 1 19 

CRF Centre de rééducation fonctionnelle 3 61 31 544 639 

TOC Centre de toxicologie privé     18 3 21 

HEM Centre d'hémodialyse     32 151 183 

CHG Centre hospitalier général 56 4 514 187 7 888 12 645 

CHR Centre hospitalier régional 9 100 9 173 291 

CHS Centre hospitalier spécialisé 15 36 8 79 138 

CAP 
Centre hospitalier universitaire de 
l'assistance publique 

1 334 779 87 2 086 4 286 

CHU 
Centre hospitalier universitaire hors 
assistance publique 

2 425 1 333 199 3 121 7 078 

CMS PMI Centre médicosocial et PMI     8 11 19 

CSE Centre spécialisé pour enfants   1 20 70 91 

SAD Centres de soins à domicile     640 110 750 

CLA MAT Clinique d'accouchement et maternité 9 14 2 45 70 

CMC CMP Clinique médico chirurgicale   4 92 2 202 2 298 

DIS SNC Dispensaire   1 17 11 29 

ECO FAC Ecole formation faculté 6 32 13 58 109 

 Etablissements divers (EDV et autres) 3 29 203 207 442 

EHP 
Etablissements hébergement pour 
personnes âgées dépendantes EHPAD 

  55 4 738 2 270 7 063 

REV Fabricant et revendeur     205 6 211 

GJE Groupement juridique d'établissements   1 51 85 137 

HJO Hôpital de jour 1 13 5 269 288 

HOM Hôpital des mines   7  11 18 

HRU Hôpital local   41 25 399 465 

HMI Hôpital militaire 4 160 6 190 360 

HPR Hôpital privé 81 284 69 1 107 1 541 

HPS HPP Hôpital psychiatrique 35 680 10 1 840 2 565 

HCL Hospices civils de Lyon 226 176 47 372 821 

HAD Hospitalisation à domicile   2 385 261 648 

MAP FLH 
MAI 

Maison d'accueil des personnes âgées, 
maison de retraite et foyers logements 

  5 37 28 70 

MAS Maison d'accueil spécialisée   15  86 182 115 

MRE Maison de repos   33 73 459 565 

ALC TOX Postcure alcoologie et toxicomanie   7 14 65 86 

RES Réseau de soins     331 21 352 

 TOTAL 4 316 8 613 7 916 25 665 46 510 
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Les Cadres et Fonctions des Médecins et Infirmiers 

par spécialité de service* 
 

Code
Chef de 
Clinique 
Assistant 

Chef de 
Service 

Hospitalier 

Global 
Coordo- 
nateurs 

Global 
Surveil-
lantes 

 
TOTAL 

 Addictologie  8 52 61 189 310 

AL IM Allergologie et immunologie 10 40 4 21 75 

AP Anatomopathologie  26 123 1 93 243 

AN Anesthésiologie 233 290 6 237 766 

BA Bactériologie  5 61  62 128 

BC Biochimie  1 101 1 91 194 

BI Biologie  2 259 2 256 519 

BP Biophysique  2 5  4 11 

AR Cardiologie 181 264 17 553 1 015 

CC Chirurgie cardiaque 46 28  63 137 

CW 
Chirurgie de la main et du 
membre supérieur 

15 5 3 7 30 

DD Chirurgie dentaire 1 7 2 4 14 

CD Chirurgie digestive 94 68 9 186 357 

CG Chirurgie générale 108 181 21 747 1 057 

CY Chirurgie gynécologique 3 5  13 21 

CI Chirurgie infantile 40 45  62 147 

CM Chirurgie maxillo faciale 41 21  23 85 

CN Chirurgie neurologique 55 46 1 79 181 

CO Chirurgie oncologique 3 3  4 10 

CR 
Chirurgie orthopédique et 
traumatologique 

231 246 4 540 1 021 

CP 
Chirurgie plastique 
reconstructrice et esthétique 

56 24   80 

CX Chirurgie thoracique 33 33 2 45 113 

CU Chirurgie urologique 2 9  23 34 

CV Chirurgie vasculaire 54 56  103 213 

CS Chirurgie viscérale 22 70 3 136 231 

MZ Consultation Mémoire 3 3 3 3 12 

CE SP  Crèche,  pouponnière    4 24 28 

DE Dermatologie 90 71 4 85 250 

DA Diabétologie 18 28 49 62 157 

DT Diététique   1 198 199 

DS Direction des soins infirmiers   45 116 161 

 
* Toutes spécialités confondues par 1ère spécialité du service.  
 
 Addictologie : comprend également les spécialistes en alcoologie, tabac et toxicomanie. 

 
 Spécialités à associer pour la cible Analyses médicales. 
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Les Cadres et Fonctions des Médecins et Infirmiers 

par spécialité de service* 
 

Code
Chef de  
Clinique 
Assistant 

Chef de 
Service 

Hospitalier 

Global 
Coordo- 
nateurs 

Global 
Surveil-
lantes 

 
TOTAL 

DV Divers 12 40 1 017 1 036 2 105 

EJ EK 
Ecole d'infirmières et sages-
femmes  

  1 39 40 

EN Endocrinologie 83 88 6 132 309 

RR 
Etablissements ou services de 
séjours non médicalisés 

  14 4 18 

GA Gastro-entérologie 166 198 21 344 729 

GN Génétique  12 38 2 30 82 

GE Gériatrie 39 195 4 822 2 743 7 799 

GY Gynécologie 46 37 15 84 182 

HA Handicap  2 87 136 225 

HE Hématologie  104 137 56 285 582 

HM Hémodialyse 10 8 38 262 318 

HV Hémovigilance  3  11 14 

HD Hospitalisation à domicile  2 392 262 656 

HG Hygiène hospitalière  27 19 319 365 

EL Imagerie médicale 1  166 361 5 608 1 140 

  Imagerie médicale 2  26 73 3 191 293 

IL Information médicale 3 88 3 7 101 

KI Kinésithérapie    141 141 

AZ Maladie d’Alzheimer 1  20 21 42 

IF Maladies infectieuses 71 48 8 70 197 

MC Matériel médical   193 5 198 

MR Maternité 155 285 6 911 1 357 

MT Médecine du travail 2 29 12 9 52 

MG Médecine générale 16 213 48 766 1 043 

MI Médecine interne 152 326 13 627 1 118 

ML Médecine légale 1 15 2 16 34 

MN Médecine nucléaire 30 83 1 70 184 

 

 
* Toutes spécialités confondues par 1ère spécialité du service.  
 
 Voir également autres structures Ecoles et structures de formation dans les Etablissements. 

 
 Spécialités à associer pour la cible Analyses médicales. 

 
 L’imagerie médicale 1 : anciennement la radiologie et électroradiologie. 

 L’imagerie médicale 2 : comprend les différentes spécialités suivantes : échocardiographie, échographie, 

échotomographie doppler, électrocardiographie, électro-encéphalographie, endoscopie, explorations 
fonctionnelles, scanographie, ultra-sonographie, IRM, coronarographie, angiographie, angioplastie.  
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Les Cadres et Fonctions des Médecins et Infirmiers 

par spécialité de service* 

 

Code
Chef de 
Clinique 
Assistant 

Chef de 
Service 

Hospitalier 

Global 
Coordo- 
nateurs 

Global 
Surveil-
lantes 

 
TOTAL 

MP 
Médecine physique 
vertébrothérapie ostéopathie 

25 62 4 203 294 

MS Médecine sportive 2 6  4 12 

MU Mucoviscidose 1  77 6 84 

SN 
NO 

Néonatologie - prématurés et 
consultations nourrissons 

45 33 2 128 208 

NP Néphrologie 85 103 21 208 417 

NE Neurologie 168 170 21 306 665 

NU Nutrition 12 6 7 15 40 

OC Odontologie conservatrice 1 30  7 38 

ON 
SG 

Oncologie et sénologie 93 107 219 432 851 

OP Ophtalmologie 127 139  73 339 

OR Oto-rhino-laryngologie 110 166 1 133 410 

PB Parasitologie 6 28  16 50 

PE Pédiatrie 122 228 16 441 807 

PY Pédopsychiatrie 32 159 4 305 500 

PH Pharmacie(n) hospitalier(e) 22 615 18 389 1 044 

PA Pharmacologie 4 31  11 46 

PL Phlébologie angiologie 5 9  14 28 

PV Physiologie 10 10  8 28 

PF Planning familial  2  16 18 

PT Pneumologie 110 202 34 362 708 

PS Psychiatrie 99 654 30 3 202 3 985 

RT Radiothérapie 45 51 5 127 228 

RE Réanimation 225 231 11 702 1 169 

RF Rééducation fonctionnelle 17 94 18 478 607 

RH Rhumatologie 84 89 1 133 307 

RV Salle de réveil    37 37 

SA 
Santé Publique et médecine 

sociale 
2 12 7 6 27 

SQ Sclérose en plaques   19 7 26 

BO Service bloc 18 2 31 1 582 1 633 

LD 

Soins de longue durée ou 

service pour personnes 
dépendantes 

1 75 32 482 590 

       

 
* Toutes spécialités confondues par 1ère spécialité du service.  
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Les Cadres et Fonctions des Médecins et Infirmiers 

par spécialité de service* 
 

Code
Chef de 
Clinique 
Assistant 

Chef de 
Service 

Hospitalier 

Global 
Coordo- 
nateurs 

Global 
Surveil-
lantes 

 
TOTAL 

SR 
Soins de suite et réadaptation 
et moyens séjours 

2 158 61 921 1 142 

BR Soins des brûlés 4 4 2 19 29 

SL Soins palliatifs 8 48 100 143 299 

SE Stérilisation  2 3 253 258 

SI 
FI 

Stérilité et fécondation in 
vitro 

17 12 2 21 52 

ST Stomatologie 13 52  25 90 

TX Toxicologie antipoison  8  1 9 

TD Traitement de la douleur 5 20 18 42 85 

SD Traitement du SIDA 3 5 84 6 98 

TR Transplantation 7 2 8 7 24 

UG Urgences 178 444 9 1 038 1 669 

UR 
AI 

Urologie et andrologie 121 83 4 177 385 

SM Veille sommeil 6 3  6 15 

VI Virologie 3 18  15 36 

 TOTAL 4 316 8 613 7 916 25 665 46 510 

 

 
* Toutes spécialités confondues par 1ère spécialité du service.  
      
 

 Pour les services multi-spécialités, nous consulter. 
 
 
 

Téléphone renseigné (service à défaut établissement) 100% 

 
Télécopie renseignée (service à défaut établissement) 94% 
 

 
 
 
 

 

 
Dont avec emails renseignés : 
 

7 455 chefs de services  
1 622 médecins coordonnateurs ou coordonnateurs généraux 
5 606 surveillantes 
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Professions Paramédicales 
 
 
Infirmier(e)s, Pédicures-Podologues, Orthophonistes, Orthoptistes, Kinésithérapeutes, Sages-femmes, 
Diététiciens, Puéricultrices, Psychologues et Opticiens.  

Source, Mise à jour 

 
Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de nos bases 
de données et fichiers. 
Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons. 
Traitement quotidien des incidents postaux. 

Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 

Potentiel 

946 Audioprothésistes 

 

1 583 
Ostéopathes* en sus des 
ostéopathes médecins 

756 Chargés de recherche 

 

10 926 Orthophonistes 

6 005 Diététiciens 

 

2 372 Orthoptistes 

2 014 
Etudes cliniques 
(techniciens ou attachés) 

 

10 155 Pédicures-Podologues 

1 148 Ergothérapeutes 

 

6 879 Psychologues 

1 969 
Ingénieurs ou techniciens 
biomédicaux 

 

352 Psychomotriciens 

42 155 Kinésithérapeutes 

 

308 Radiophysiciens 

4 901 Manipulateurs radio 

 

3 571 Techniciens de laboratoire 

768 Neuropsychologues 
 

  
   
Les infirmièr(e)s 
  

 236 379 Infirmièr(e)s généralistes dont 64 712 en cabinets 

 10 677 Infirmièr(e)s anesthésistes en cliniques, dispensaires et hôpitaux 

 4 545 Infirmièr(e)s psychiatriques en cliniques, dispensaires et hôpitaux 

 5 953 Infirmièr(e)s de blocs en cliniques, dispensaires et hôpitaux 

   
  Dont 1 300 ont une compétence hygiène hospitalière, 670 en stomathérapie, 

243 en tabacologie. 
   
 18 735 Sages-femmes 

 7 481 
3 251 

Puéricultrices  
Auxiliaires de puériculture 

 15 092 Aides-soignantes   
   
 11 160 Opticiens 

 

Sélections 

Critères standards : 
Département ou commune, profession, lieu d'exercice, téléphone, télécopie. 

  
Critères complémentaires : 

Fonction, UGA, type et spécialité de l’établissement, spécialité du service, N° Adeli, N° Conseil de l’Ordre, N° 
RPPS.  
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Les Professions Paramédicales par lieux d’exercice 
 

POTENTIEL 

PROFESSION Cabinet 
Dispensaire 

Clinique 

Hôpital 
Temps 

Plein 

TOTAL 
Tous lieux 

d’exercice 

Aide-soignant(e) 2 2 086 13 004 15 092 

Audioprothèse   66 880 946 

Auxiliaire de puériculture 1 687 2 563 3 251 

Chargé de recherche 7 2 747 756 

Diététique 1 016 664 4 325 6 005 

Ergothérapie 69 261 818 1 148 

Infirmier(e) 64 712 23 817 147 850 236 379 

Infirmier(e) anesthésiste 8 1 541 9 128 10 677 

Infirmier(e) de bloc 7 1 454 4 492 5 953 

Infirmier(e) psychiatrique 8 268 4 269 4 545 

Ingénieur ou technicien 
biomédical 

4 298 1 667 1 969 

Kinésithérapie 38 268 1 171 2 716 42 155 

Manipulateur radio 889 429 3 583 4 901 

Neuropsychologie 25 33 710 768 

Orthophonie 10 641 43 242 10 926 

Orthoptie 1 984 53 335 2 372 

Ostéopathie 1 569 4 10 1 583 

Pédicure Podologie 10 100 10 45 10 155 

Psychologie 1 098 403 5 378 6 879 

Psychomotricité 126 18 208 352 

Puériculture 9 2 379 5 093 7 481 

Sage-femme 4 246 2 542 11 947 18 735 

Technicien(ne) de laboratoire 640 54 2 877 3 571 

Technicien(ne) ou Attaché 

d'études cliniques 
12 70 1 932 2 014 

TOTAL 135 441 38 353 224 819 398 613 
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Les infirmier(e)s par région 
 

*
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44 

Alsace 1 530 5 343 473 242 52 155 664 8 459 

Champagne-Ardenne 1 086 3 623 201 100 86 157 373 5 626 

Lorraine 2 219 6 645 437 183 152 319 695 10 650 

75 

Aquitaine 4 869 9 689 583 306 286 446 985 17 164 

Limousin 1 124 3 034 176 86 42 67 220 4 749 

Poitou-Charentes 1 724 4 704 294 156 138 181 476 7 673 

84 
Auvergne 1 660 4 454 269 125 61 122 401 7 092 

Rhône Alpes 6 310 16 846 1 070 497 280 647 2 182 27 832 

28 
Basse-Normandie 1 556 4 653 307 93 220 201 522 7 552 

Haute-Normandie 1 374 4 376 234 168 86 208 526 6 972 

27 
Bourgogne 1 503 4 631 289 114 55 159 467 7 218 

Franche Comté 1 009 2 851 195 92 66 132 368 4 713 

53 Bretagne 3 994 8 042 577 233 582 354 967 14 749 

24 Centre – Val de Loire 1 901 6 773 355 175 160 214 681 10 259 

94 Corse 659 571 31 17 19 10 74 1 381 

11 Ile de France 5 068 30 897 1 964 1 257 493 1 616 3 404 44 699 

76 
Languedoc-Roussillon 5 478 7 446 511 365 191 327 831 15 149 

Midi-Pyrénées 4 786 8 608 444 306 206 299 842 15 491 

32 
Nord-Pas de Calais 4 445 11 655 579 393 745 627 1 047 19 491 

Picardie 1 539 5 091 263 171 133 221 453 7 871 

52 Pays de la Loire 2 155 7 453 509 236 288 422 946 12 009 

93 
Provence-Alpes-Côte 
d’Azur 

8 723 14 282 916 638 204 597 1 611 26 971 

  TOTAL 64 712 171 667 10 677 5 953 4 545 7 481 18 735 283 770 

 
  

* Codes Nouvelles Régions 2016, voir page n° 60 
 

Téléphone renseigné  98% toutes cibles confondues 

 
Télécopie renseignée très variable selon cibles et lieux d’exercice 

 

N° RPPS renseigné 95 % sur les sages-femmes 
 

 
 
 
 

 

 

Dont avec emails renseignés : 
 

31 517 infirmières dont 12 888 libérales 
  1 993 puéricultrices 
  9 271 sages-femmes dont 1 971 libérales. 

 



www.cd.imshealth.com 
 

 IMS Health – Catalogue 2017
 

 44 

Les Autres Paramédicaux par région 
 

*
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44 

Alsace 18 234 980 238 52 25 216 168 1 931 

Champagne-Ardenne 23 115 692 152 28 18 172 149 1 349 

Lorraine 30 235 1 251 326 72 20 245 230 2 409 

75 

Aquitaine 67 279 2 631 533 153 138 693 350 4 844 

Limousin 15 73 449 59 28 10 88 70 792 

Poitou-Charentes 27 163 1 038 225 60 47 262 193 2 015 

84 
Auvergne 21 125 949 152 59 41 154 128 1 629 

Rhône Alpes 126 582 4 581 1 311 236 206 903 692 8 637 

28 
Basse-Normandie 18 163 855 209 42 38 263 169 1 757 

Haute-Normandie 10 148 788 199 48 15 237 170 1 615 

27 
Bourgogne 21 161 933 201 31 42 210 147 1 746 

Franche Comté 18 104 578 136 24 10 136 105 1 111 

53 Bretagne 50 281 2 434 569 141 89 579 258 4 401 

24 Centre – Val de Loire 31 252 1 355 388 87 62 403 267 2 845 

94 Corse 1 23 295 34 10 6 62 20 451 

11 Ile de France 130 1 162 6 849 2 088 489 357 2 169 1 630 14 874 

76 
Languedoc-Roussillon 68 237 2 369 631 123 54 461 317 4 260 

Midi-Pyrénées 55 303 2 328 649 152 69 561 299 4 416 

32 
Nord-Pas de Calais 43 397 3 211 855 107 58 683 386 5 740 

Picardie 23 154 818 222 48 17 239 202 1 723 

52 Pays de la Loire 40 255 1 920 656 172 101 551 261 3 956 

93 
Provence-Alpes-Côte 
d’Azur 

111 559 4 851 1 093 210 160 868 668 8 520 

  TOTAL 946 6 005 42 155 10 926 2 372 1 583 10 155 6 879 81 021 

 

* Codes Nouvelles Régions 2016, voir page n° 60 
 

 

Téléphone renseigné  96% toutes cibles confondues 

 
Télécopie renseignée très variable selon cibles et lieux d’exercice 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Dont avec emails renseignés : 
 

2 867 diététiciens  
2 220 orthophonistes 

1 739 psychologues 
 

Nous consulter pour les autres paramédicaux. 
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Les infirmier(e)s par département 
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01 534 1 048 45 25 71 40 141 1 904 

02 517 1 787 76 35 17 78 146 2 656 

03 441 1 112 59 35 6 29 106 1 788 

04 234 394 24 4 14 16 42 728 

05 212 444 33 12 9 16 50 776 

06 1 551 3 057 174 155 19 157 318 5 431 

07 375 845 31 20 15 22 95 1 403 

08 275 635 36 26 22 43 63 1 100 

09 276 436 23 19 4 15 49 822 

10 238 712 21 8 28 21 84 1 112 

11 652 947 42 35 5 30 109 1 820 

12 532 973 40 13 28 26 103 1 715 

13 3 978 6 588 451 273 22 246 724 12 282 

14 560 1 838 142 51 141 90 237 3 059 

15 214 521 28 15 7 12 42 839 

16 334 940 32 14 13 20 76 1 429 

17 723 1 516 114 54 62 82 164 2 715 

18 277 785 36 10 17 22 68 1 215 

19 389 964 45 27 8 22 82 1 537 

20 659 571 31 17 19 10 74 1 381 

21 382 1 468 128 26 21 73 158 2 256 

22 730 1 348 82 26 151 46 153 2 536 

23 238 362 13 6 1 8 19 647 

24 546 1 079 56 19 29 23 78 1 830 

25 443 1 418 114 56 11 75 192 2 309 

26 725 1 335 62 29 31 64 171 2 417 

27 355 876 35 21 50 36 92 1 465 

28 240 991 51 33 41 41 117 1 514 

29 1 403 2 245 172 69 83 85 226 4 283 

30 1 573 1 692 110 91 110 85 210 3 871 

31 1 709 3 521 235 206 102 153 383 6 309 

32 317 447 14 3 15 15 32 843 

33 2 250 4 612 337 191 66 220 504 8 180 
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Les infirmier(e)s par département 
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34 2 168 3 247 279 185 47 162 365 6 453 

35 834 2 479 192 90 280 138 353 4 366 

36 255 507 15 2 20 12 43 854 

37 444 2 021 131 70 35 51 189 2 941 

38 1 312 2 726 155 79 100 123 412 4 907 

39 221 638 32 20 42 25 78 1 056 

40 499 1 019 52 26 49 61 96 1 802 

41 280 876 31 12 19 23 84 1 325 

42 915 2 630 178 75 14 71 245 4 128 

43 309 615 22 17 30 15 44 1 052 

44 838 2 631 206 117 216 221 369 4 598 

45 405 1 593 91 48 28 65 180 2 410 

46 292 607 24 8 7 14 35 987 

47 519 914 39 28 19 32 107 1 658 

48 99 268 13 2 1 7 19 409 

49 527 2 057 123 71 29 106 245 3 158 

50 519 1 259 72 13 43 48 133 2 087 

51 394 1 719 123 63 26 78 167 2 570 

52 179 557 21 3 10 15 59 844 

53 217 719 35 6 14 29 68 1 088 

54 617 2 146 175 76 58 103 244 3 419 

55 181 625 19 7 20 15 54 921 

56 1 027 1 970 131 48 68 85 235 3 564 

57 1 102 2 945 185 88 66 152 275 4 813 

58 202 583 22 12 15 22 48 904 

59 2 686 7 695 381 256 462 456 700 12 636 

60 507 1 719 92 67 103 69 187 2 744 

61 260 837 58 23 22 34 84 1 318 

62 1 759 3 960 198 137 283 171 347 6 855 

63 696 2 206 160 58 18 66 209 3 413 

64 1 055 2 065 99 42 123 110 200 3 694 

65 417 839 38 19 22 34 55 1 424 

66 986 1 292 67 52 28 43 128 2 596 
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Les infirmier(e)s par département 
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67 1 011 3 177 293 129 14 94 410 5 128 

68 519 2 166 180 113 38 61 254 3 331 

69 1 596 5 523 416 161 14 207 675 8 592 

70 227 488 24 8 8 19 48 822 

71 606 1 601 88 71 13 34 166 2 579 

72 312 1 286 105 27 17 42 148 1 937 

73 371 1 019 76 61 18 41 163 1 749 

74 482 1 720 107 47 17 79 280 2 732 

75 824 8 360 631 450 130 303 748 11 446 

76 1 019 3 500 199 147 36 172 434 5 507 

77 842 2 743 114 65 58 119 288 4 229 

78 557 2 896 185 107 27 194 411 4 377 

79 334 955 59 27 27 27 87 1 516 

80 515 1 585 95 69 13 74 120 2 471 

81 790 1 164 54 26 17 18 112 2 181 

82 453 621 16 12 11 24 73 1 210 

83 1 922 2 367 147 148 73 94 272 5 023 

84 826 1 432 87 46 67 68 205 2 731 

85 478 1 479 75 21 26 53 184 2 316 

86 333 1 293 89 61 36 52 149 2 013 

87 497 1 708 118 53 33 37 119 2 565 

88 319 929 58 12 8 49 122 1 497 

89 313 979 51 5 6 30 95 1 479 

90 118 307 25 8 5 13 50 526 

91 581 2 780 107 63 39 126 323 4 019 

92 487 4 333 336 227 38 264 587 6 272 

93 585 3 063 151 88 118 201 406 4 612 

94 589 4 503 307 213 51 275 343 6 281 

95 603 2 219 133 44 32 134 298 3 463 

TOTAL 64 712 171 667 10 677 5 953 4 545 7 481 18 735 283 770 
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Les Autres Paramédicaux par département 
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01 6 41 291 117 12 13 78 65 623 

02 6 41 213 60 8 4 60 49 441 

03 6 28 234 27 20 13 45 29 402 

04 3 20 155 24 2 5 20 13 242 

05 2 25 170 28 3 10 24 10 272 

06 25 119 1 085 270 42 43 233 197 2 014 

07 6 28 203 41 13 9 37 25 362 

08 4 30 174 40 4 2 30 17 301 

09 4 12 105 30 4 2 28 20 205 

10 6 18 149 35 6 8 44 39 305 

11 9 23 271 50 17 5 61 41 477 

12 5 27 218 48 16 7 49 29 399 

13 40 233 2 104 495 101 60 320 279 3 632 

14 8 69 358 99 19 12 107 81 753 

15 1 20 100 12 4   14 11 162 

16 5 28 167 43 9 7 47 30 336 

17 10 71 499 92 30 29 101 75 907 

18 7 23 151 28 12 5 45 49 320 

19 7 17 150 21 8 6 28 21 258 

20 1 23 295 34 10 6 62 20 451 

21 6 52 411 76 7 10 61 47 670 

22 7 46 387 88 19 11 99 55 712 

23 2 9 77 5 2 1 13 8 117 

24 7 26 195 34 11 16 63 43 395 

25 5 57 310 72 11 4 63 50 572 

26 14 49 379 95 23 20 70 51 701 

27 3 35 227 51 12 6 75 48 457 

28 4 30 186 48 9 6 72 34 389 

29 14 86 770 154 34 22 164 70 1 314 

30 12 52 576 167 21 12 106 72 1 018 

31 22 164 1 167 398 76 36 270 154 2 287 

32 2 18 129 26 5 2 27 9 218 

33 26 137 1 283 296 78 73 311 171 2 375 
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Les Autres Paramédicaux par département 
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34 33 113 1 108 334 65 23 190 157 2 023 

35 19 91 705 220 59 32 179 84 1 389 

36 2 19 100 21 2 6 33 25 208 

37 7 74 407 158 26 17 100 69 858 

38 18 98 1 035 247 44 25 167 116 1 750 

39 6 23 119 27 5 3 26 19 228 

40 10 30 328 40 18 10 84 32 552 

41 5 34 177 45 16 5 50 32 364 

42 19 78 506 113 22 17 97 72 924 

43 1 20 145 24 6 6 27 23 252 

44 17 106 929 351 93 56 235 111 1 898 

45 6 72 334 88 22 23 103 58 706 

46 2 13 125 21 4 4 29 18 216 

47 7 29 201 49 10 6 54 38 394 

48 1 6 39 11 4   8 8 77 

49 7 61 407 156 29 18 121 71 870 

50 6 44 258 50 13 13 84 34 502 

51 9 58 291 61 15 4 78 75 591 

52 4 9 78 16 3 4 20 18 152 

53 1 26 120 35 6 5 37 24 254 

54 9 87 444 119 31 5 75 81 851 

55 3 23 82 27 7 2 22 28 194 

56 10 58 572 107 29 24 137 49 986 

57 13 87 533 130 24 11 109 92 999 

58 3 28 103 15 5 6 32 20 212 

59 30 280 2 065 585 82 46 428 272 3 788 

60 12 62 296 95 25 10 102 70 672 

61 3 24 119 25 4 8 35 30 248 

62 13 117 1 146 270 25 12 255 114 1 952 

63 13 57 470 89 29 22 68 65 813 

64 17 57 624 114 36 33 181 66 1 128 

65 6 23 154 22 17 3 49 19 293 

66 13 43 375 69 16 14 96 39 665 
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Les Autres Paramédicaux par département 
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67 11 152 666 163 35 13 122 101 1 263 

68 7 82 314 75 17 12 94 67 668 

69 41 181 1 299 523 71 77 268 237 2 697 

70 5 12 91 22 2   32 26 190 

71 8 57 269 73 13 20 66 53 559 

72 8 41 251 67 16 9 75 29 496 

73 7 36 297 64 27 11 63 50 555 

74 15 71 571 111 24 34 123 76 1 025 

75 47 340 1 892 476 167 126 576 482 4 106 

76 7 113 561 148 36 9 162 122 1 158 

77 11 105 587 186 35 25 222 113 1 284 

78 11 104 795 284 48 53 286 173 1 754 

79 4 37 151 36 12 6 50 48 344 

80 5 51 309 67 15 3 77 83 610 

81 8 28 263 69 13 10 65 35 491 

82 6 18 167 35 17 5 44 15 307 

83 25 96 897 172 37 27 193 98 1 545 

84 16 66 440 104 25 15 78 71 815 

85 8 47 333 82 34 18 120 50 692 

86 8 27 221 54 9 5 64 40 428 

87 6 47 222 33 18 3 47 41 417 

88 5 38 192 50 10 2 39 29 365 

89 4 24 150 37 6 6 51 27 305 

90 2 12 58 15 6 3 15 10 121 

91 10 88 624 192 39 25 209 140 1 327 

92 17 158 970 334 76 45 317 230 2 147 

93 13 112 564 190 34 20 169 165 1 267 

94 13 149 756 247 56 33 223 188 1 665 

95 8 106 661 179 34 30 167 139 1 324 

TOTAL 946 6 005 42 155 10 926 2 372 1 583 10 155 6 879 81 021 
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Etablissements de Soins et de Santé 
 
Etablissements de soins du secteur public, du secteur privé, avec le nom des cadres de direction, le nombre 
de lits, le numéro de téléphone et de télécopie. 
Les services sont qualifiés à l’intérieur des établissements avec la 1ère et la 2ème spécialité, le nom du chef 
de service, le nom de la surveillante, le numéro de téléphone et de télécopie.  
 

Etablissements de santé publique (CMS, PMI…), d’administration de la santé (CPAM, CRAM…) et de formation 
aux professions de la Santé (Facultés, IFSI…) avec le nom du responsable, numéro de téléphone et de 
télécopie. 

 

Source, Mise à jour 

Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de nos 
bases de données et fichiers. 
Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons. 
Traitement quotidien des incidents postaux. 
Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 

 

Potentiel 

Etablissements de Soins, de Santé et leurs services : 
   
 19 830 Etablissements de SOINS PUBLICS 

 28 013 Services hospitaliers de soins par spécialité du service 

 9 306 Services administratifs des établissements publics de soins et de santé  
   

 14 809 Etablissements de SOINS PRIVES et/ou Associatifs 

 12 137 
7 694 

 

14 082 
 
 

24 724 
 
 
 

1 278 
 

648 

Services hospitaliers de soins par spécialité du service 
Services administratifs des établissements privés de soins et de santé 
 

Etablissements de SANTE publics ou privés (associations, centre de recherche, 
médecine du travail, laboratoire d’analyse etc…). 
 
Etablissements de matériel médical, laboratoire de prothèse dentaire, fabricant, 
revendeur, … 
dont  3 138 Cliniques vétérinaires (hors cabinets) et 11 861 Magasins d’optique 
 

Etablissements ADMINISTRATION DE LA SANTE 
 
Structures de formation des professionnels de santé (hors FAC) 
 

Sélections 

Critères standards : 
Département ou commune, secteur (privé ou public), catégorie de l'établissement, spécialité des services, 
téléphone, télécopie. 
 
Critères complémentaires : 
Nom et fonction des cadres administratifs et responsables hospitaliers (voir p.33), nombre de lits, N° FINESS. 
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Les Etablissements* de Soins Publics et Privés 
 
 

  Associatif Privé Public TOTAL 
Avec Nbre 

de lits 
renseigné 

CAS Caserne     283 283  

POM Caserne de Pompiers     223 223  

CAC Centre anti-cancéreux   28 3 31 20 

TAB Centre anti-tabac 1   5 6  

AUD Centre d'audioprothèse   1 543   1 543  

PRI Centre de détention     177 177  

CDI Centre de diététique   10 1 11 9 

CPS Centre de psychothérapie 309 275 1 757 2 341 172 

CRF Centre de rééducation fonctionnelle 50 161 38 249 200 

CDE Centre de soins dentaires 38 516 42 596  

CTE Centre de thérapie   37   37  

TOC Centre de toxicologie privé 104 205   309 28 

CTS Centre de transfusion sanguine    2   2  

HEM Centre d'hémodialyse 332 228 26 586 2 

CHG Centre hospitalier général     822 822 765 

CHR Centre hospitalier régional     7 7 6 

CHS Centre hospitalier spécialisé 2 5 14 21 20 

CAP 
Centre hospitalier universitaire de 
l'assistance publique 

    61 61 50 

CHU 
Centre hospitalier universitaire hors 
assistance publique 

    140 140 104 

CMS Centre medico social     1 986 1 986  

CSE Centre spécialisé pour enfants 647 290 178 1 115 140 

SAD Centres de soins à domicile 626 190 1 304 2 120 29 

CMC Clinique médico chirurgicale   40   40 8 

CMP Clinique médico chirurgicale  section D 18 530   548 488 

CCH Crèche 152 157 2 907 3 216 46 

DIS Dispensaire 82 26 1 080 1 188  

SNC Dispensaire SNCF     127 127  

EHP 
Etablissements hébergement pour 
personnes âgées dépendantes  

1 601 2 193 3 308 7 102 7 091 

FLH Foyers-Logements-Hébergement  234 273 1 193 1 700 778 

        

 
*Global toutes structures confondues (médicales, administratives et juridiques). 
 
Certains établissements sont sur-spécialisés. Ex : les « cliniques » spécialisées en chirurgie plastique.  
Nous consulter pour plus de détail. 
 
 A compléter des Etablissements français du sang. 

 
 A compléter des Maisons de retraite et Maisons d’accueil des personnes âgées (cf. pages ci-après). 
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Les Etablissements* de Soins Publics et Privés 
 
 

  Associatif Privé Public TOTAL 

Avec Nbre 

de lits 
renseigné 

HJO Hôpital de jour 102 30 739 871 31 

HOM Hôpital des mines   4   4 4 

HRU Hôpital local     413 413 378 

HMI Hôpital militaire     11 11 10 

HPR Hôpital privé 42 113   155 134 

HPS HPP Hôpital psychiatrique 28 3 223 254 172 

HTH Hôpital thermal 3 40 10 53 2 

HCL Hospices civils de Lyon     21 21 15 

HAD Hospitalisation à domicile 81 48 90 219  

MAP Maison d'accueil des personnes âgées  40 187 532 759 423 

MAS Maison d'accueil spécialisée 229 103 69 401 156 

MRE Maison de repos 97 249 131 477 383 

MAI Maison de retraite  79 126 72 277 261 

MMG Maison médicale de garde 1 50   51  

MSP 
Maisons et pôles de santé 
pluridisciplinaires 

4 714 2 720  

MAT CLA Maternité et clinique d'accouchement    6 8 14 12 

MUT Mutuelle   433   433 5 

ALC Postcure alcoologie  261 32 106 399 24 

TOX Postcure toxicomanie  7   67 74 3 

PMI Protection Maternelle Infantile 23   1 596 1 619  

RES Réseau de soins 484 45 58 587  

SSM Société de secours minière   240   240  

  TOTAL 5 677 9 132 19 830 34 639 11 969 

 
*Global toutes structures confondues (médicales, administratives et juridiques). 
 
 A compléter des EHPAD et des Foyers Logements. 

 
 A compléter impérativement par les services de maternité, de gynécologie-obstétrique. 

 
 Etablissements indépendants, rajouter les services spécialisés des hôpitaux. 

 

 
Téléphone renseigné 100% 

 
Télécopie renseignée 47% 
 
N° FINESS renseigné 65% 
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Les Etablissements* de Santé hors Administrations 

Publics et Privés  

 

  Associatif Privé Public TOTAL 

ASS ASE Association 897     897 

APA Association de patients 477 3 2 482 

PRE Association de prévention 283 2   285 

ASM Association de médecins ou prof. santé 1 008 2 3 1 013 

ASP 
Association de services non médicaux à 

la personne 
21 16   37 

CRE Centre de recherche 9 69 164 242 

REC Centre de recherche INSERM     45 45 

DPC Développement professionnel continu 110 13 3 126 

ECO Ecole-Formation  222 53 693 968 

EFS Etablissement français du sang     174 174 

FAC Faculté     221 221 

GJE Groupement juridique d'établissement 301 486 1 078 1 865 

LAB Laboratoire d'analyses médicales 3 3 698   3 701 

MTR Médecine du travail interprofessionnelle 1 269 130   1 399 

Sces MT Médecine du travail (autres) 71 1532 806 2 409 

SAP Société d’assistance aux personnes 4 10 3 17 

TRA Transport médical   200 1 201 

 TOTAL 4 675 6 214 3 193 14 082 

      

      

 MATERIEL MEDICAL ET AUTRES Associatif Privé Public TOTAL 

ACH Centrale d'achat   282 5 287 

CVT Clinique vétérinaire   3 455   3 455 

REV Fabricant et Revendeur 17 4 253   4 270 

LPR Laboratoire de prothèses   4 550   4 550 

MOP Magasin d'optique   11 861   11 861 

PUE Magasin de puériculture   278   278 

REP 
Réparation et maintenance de matériel 
médical 

  10 1 11 

MFD Société de matériel & fourniture dentaire   12   12 

  TOTAL 17 24 701 6 24 724 

 
 
*Global toutes structures confondues (médicales, administratives et juridiques). 
 
 Nous consulter pour le détail par spécialisation et/ou voir page suivante pour les Ecoles et Formations. 

 

 
N° FINESS renseigné 30% 
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Les Etablissements & Organismes  

ADMINISTRATIFS DE LA SANTE 

 Publics et Privés 
 

 

  Associatif Privé Public TOTAL 

ARS Agence régionale de santé     22 22 

AFA Agences sanitaires  1 1 13 15 

CPA Caisse primaire d'assurance maladie     530 530 

CRA Caisse régionale d'assurance maladie     49 49 

CHT Communauté hospitalière de territoire     10 10 

COD Conseil de l'ordre des chirurgiens-dentistes   117   117 

COI Conseil de l'ordre des infirmiers   3   3 

COK Conseil de l'ordre des kinésithérapeutes   4   4 

COM Conseil de l'ordre des médecins   113   113 

COP Conseil de l'ordre des pharmaciens   22   22 

COS Conseil de l'ordre des sages-femmes   7   7 

DTD Délégation territoriale départementale     82 82 

FEH Fédérations hospitalières 2     2 

FON Fondation 26 48 8 82 

OND Observatoires     22 22 

SAV Société savante 119 8 1 128 

SYD Syndicat 9 30   39 

SYN Syndicat inter hospitalier     7 7 

URP Union régionale des professionnels de santé 22 2   24 

  TOTAL 179 355 744 1 278 

 

 
 Agences sanitaires : regroupent différentes structures officielles type AFA, HAS, INC, IRS, INV, 

ANSM 

 

 
Téléphone renseigné 100% 
 
Télécopie renseignée 27% à 50% 
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Les Services médicaux par Spécialité 
 

 Catégorie de l'Etablissement 

  Public Privé TOTAL 

 Spécialités du service sp1 sce 
tendance 

sce* 
sp1 sce 

tendance 
sce* 

sp1 sce 
tendance 

sce* 

AE AG 
TP TB 

Addictologie  480 250 92 41 572 291 

AL Allergologie 12 70 7 13 19 83 

AP Anatomopathologie  140 5 26 2 166 7 

AN Anesthésiologie 468 10 544 3 1 012 13 

BA Bactériologie  94 51 10 8 104 59 

BB LT Biberonnerie lactarium 85 2 8 1 93 3 

BC Biochimie  159 18 6 1 165 19 

BI Biologie  374 46 80 4 454 50 

BP Biophysique  22 4 1   23 4 

AR Cardiologie 438 257 358 156 796 413 

CC Chirurgie cardiaque 33 29 28 10 61 39 

CF Chirurgie de la face et du cou 1 13 2 1 3 14 

CW 
Chirurgie de la main et du membre 

supérieur 
10 9 39 10 49 19 

DD Chirurgie dentaire 106 3 49 3 155 6 

CD Chirurgie digestive 101 193 111 118 212 311 

CG Chirurgie générale 556 115 676 42 1 232 157 

CY Chirurgie gynécologique 6 11 31 20 37 31 

CI Chirurgie infantile 69 26 17 5 86 31 

CM Chirurgie maxillo faciale 28 83 19 12 47 95 

CN Chirurgie neurologique 58 29 26 4 84 33 

CR 
Chirurgie orthopédique et 
traumatologique 

375 137 321 61 696 198 

CP 
Chirurgie plastique reconstructrice 
et esthétique 

36 44 102 32 138 76 

CX Chirurgie thoracique 35 53 13 36 48 89 

CU Chirurgie urologique 13 18 35 10 48 28 

CV Chirurgie vasculaire 80 121 107 74 187 195 

CS Chirurgie viscérale 107 174 71 84 178 258 

MZ Consultation mémoire 400 24 50 7 450 31 

NO Consultation nourrissons 3 262 1 39   3 301 1 

CE Crèche 131   12   143   

DE VE 
MY 

Dermatologie vénérologie 
mycologie 

158 85 42 8 200 93 

DA Diabétologie 75 205 45 40 120 245 

DT Diététique 875 4 429 2 1 304 6 

EN Endocrinologie 134 140 42 23 176 163 

GA PC Gastro-entérologie proctologie 298 158 164 49 462 207 

GN MB Génétique & maladies rares  93 33 15 10 108 43 

 

* Tendance des services : chiffres non dédoublonnés 

 Addictologie : Alcool, tabac, drogues. 

 Services hospitaliers d’analyses médicales. 
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Les Services médicaux par Spécialité 

 
 Catégorie de l'Etablissement 

  Public Privé TOTAL 

 Spécialités du service sp1 sce 
tendance 

sce* 
sp1 sce 

tendance 
sce* 

sp1 sce 
tendance 

sce* 

GE Gériatrie 894 285 118 80 1 012 365 

GY Gynécologie 246 382 88 168 334 550 

HA Handicap 25 5 12   37 5 

HE Hématologie  312 116 37 22 349 138 

HM Hémodialyse 74 79 68 24 142 103 

HV Hémovigilance 58 1 9   67 1 

HD Hospitalisation à domicile 156   61   217  

HG Hygiène hospitalière 1 251 5 506   1 757 5 

HP Hyperbarie 8   4   12  

EL Imagerie médicale  628 8 274 2 902 10 

  Imagerie médicale 2  379 203 383 81 762 284 

IM Immunologie 72 50 7 2 79 52 

KI Kinésithérapie 210 1 134   344 1 

AZ Maladie d’Alzheimer 60 150 28 14 88 164 

IF Maladies infectieuses 78 86 13 14 91 100 

EO Maladies tropicales 59 48 13 2 72 50 

MR OB Maternité obstétrique 365 414 168 164 533 578 

MG Médecine générale 1 120 1 378   1 498 1 

MI Médecine interne 561 54 110 8 671 62 

ML Médecine légale 50 4 1 1 51 5 

MN Médecine nucléaire 97 15 57 2 154 17 

MP 
Médecine physique vertébrothérapie 
ostéopathie 

88 8 60 9 148 17 

MS Médecine sportive 27 15 14 3 41 18 

MU Mucoviscidose 44 1 4   48 1 

SN Néonatologie - prématurés 86 134 30 12 116 146 

NP Néphrologie 159 53 44 11 203 64 

NE Neurologie 285 128 97 36 382 164 

NU Nutrition 38 36 24 11 62 47 

OC Odontologie conservatrice 76 5 4   80 5 

ON SG 
CO 

Oncologie sénologie chirurgie 
oncologique 

340 210 466 117 806 327 

OP Ophtalmologie 297 42 162 16 459 58 

OI Optique     65   65  

OG 

PW PU 
Orthodontie parodontologie pédodontie 38 2 5   43 2 

OR Oto-rhino-laryngologie 330 54 171 21 501 75 

PB Parasitologie  46 15 1 2 47 17 

PE Pédiatrie 401 251 63 39 464 290 

 
* Tendance des services : chiffres non dédoublonnés 

 Services d’Imagerie médicale 1 : anciennement la radiologie et électroradiologie.  
 Services d’Imagerie médicale 2 - regroupement des spécialités suivantes :  

Angiographie, angioplastie, coronarographie, échocardiographie, échographie, échotomographie doppler, 
électrocardiographie, électro-encéphalographie, endoscopie, explorations fonctionnelles, IRM, scanographie, ultra-
sonographie. Nous consulter pour obtenir le détail. 

 Services hospitaliers d’analyses médicales. 
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Les Services médicaux par Spécialité 

 
 Catégorie de l'Etablissement 

  Public Privé TOTAL 

 Spécialités du service sp1 sce 
tendance 

sce* 
sp1 sce 

tendance 
sce* 

sp1 sce 
tendance 

sce* 

PY Pédopsychiatrie 351 13 25   376 13 

PH Pharmacie hospitalière 1 347 1 1 463   2 810 1 

PA Pharmacologie 85 11 4 3 89 14 

VL Pharmacovigilance 32   2 1 34 1 

PL Phlébologie angiologie 27 20 44 10 71 30 

PV Physiologie 38 16     38 16 

PF Planning familial 768 7 21   789 7 

PT Pneumologie 345 118 172 44 517 162 

SP Pouponnière 31 1 12 2 43 3 

CA Préparation à l'accouchement 298 1 137   435 1 

PJ PK Prothèse adjointe et conjointe 15 6 2 2 17 8 

PS Psychiatrie 1 240 160 272 50 1 512 210 

RT Radiothérapie 59 7 65 15 124 22 

RE Réanimation 524 400 307 470 831 870 

RF Rééducation fonctionnelle 229 110 224 59 453 169 

RH Rhumatologie 125 100 68 28 193 128 

SQ Sclérose en plaques 3   9   12  

BO Service bloc 684   600 1 1 284 1 

LD 
Soins de longue durée ou service pour 
personnes dépendantes 

198 12 24 1 222 13 

SR 
Soins de suite et réadaptation et 

moyens séjours 
650 89 223 11 873 100 

BR Soins des brûlés 15 11 3 3 18 14 

SL Soins palliatifs 359 51 125 38 484 89 

SE Stérilisation 361   190   551  

SI FI Stérilité Fécondation in vitro 64 10 36 1 100 11 

ST Stomatologie 122 56 55 18 177 74 

TX Toxicologie antipoison 22 12     22 12 

TD Traitement de la douleur 515 49 246 19 761 68 

SD Traitement du SIDA 96 38 13 4 109 42 

TR Transplantation 11 74   5 11 79 

UG Urgences 946 73 316 11 1 262 84 

UR Urologie 123 93 170 62 293 155 

SM Veille sommeil 28 69 12 14 40 83 

VI Virologie  32 42 1 4 33 46 

 TOTAL 28 013 6 932 12 137 2 627 40 150 9 559 

 
 * Tendance des services : chiffres non dédoublonnés 

 

   Services hospitaliers d’analyses médicales. 

 

 
Téléphone renseigné (service à défaut établissement) 100% 
 
Télécopie renseignée (service à défaut établissement) 87% 
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Les Services Administratifs des Etablissements  

de soins et de santé 
 

  Public 
Privé & 

associatif 
TOTAL 

CZ Comité du médicament 122 70 192 

MD Commission médicale d'établissement 890 198 1 088 

AM-SV-DB 
Conseil d'administration  ou  
de surveillance ou Directoire 

932 86 1 018 

DC Direction de la communication 42 14 56 

DF Direction des finances 109 23 132 

DS Direction des soins infirmiers 537 349 886 

DI-IL 
Direction du système d'information 
(Information et Informatique) 

626 662 1 288 

DG Direction générale 3 972 5 475 9 447 

DR Direction ressources humaines 550 143 693 

EZ Economat / service achat 798 298 1 096 

TQ Ethique 48 2 50 

MC Matériel médical   35 35 

HY Médecine scolaire 74 8 82 

RA Restauration 30 12 42 

SA Santé publique et médecine sociale 146 7 153 

BM Service biomédical 430 312 742 

   TOTAL 9 306 7 694 17 000 

 
 

Ecoles & Structures de formations 
 

  Public 
Privé & 

associatif 
TOTAL 

8A Formation aide-soignant 206 22 228 

8B Formation auxiliaire de puériculture 37 5 42 

8C Formation ergothérapeute 4   4 

8E 
Formation manipulateur en 
électroradiologie médicale 

36  36 

8F Formation masseur kinésithérapeute 12   12 

8L Formation Médecine 26 20  46 

8G Formation orthophoniste 11   11 

8H Formation orthoptiste 12   12 

8I Formation pédicure-podologue 8   8 

8J Formation psychomotricien 2   2 

8K 
Formation technicien de laboratoire 
(laborantin) 

2 2 4 

8L Formation médecine 26 20 46 

8N Formation préparateur en pharmacie 2   2 

EJ Ecole d'infirmière 135 8 143 

EK Ecole de sage-femme 21 1 22 

ET Ecole de puéricultrice 26 1 27 

OA Organisme labellisé DPC   3 3 

  TOTAL  566 62 648 
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Table des Régions 

 
Code Libellé 2016 Ancien code Ancien Libellé (départements) 

 
   

1 Guadeloupe 1 Guadeloupe (971) 

2 Martinique 2 Martinique (972) 

3 Guyane 3 Guyane (973) 

4 La Réunion 4 La Réunion (974) 

6 Mayotte 6 Mayotte (976) 

11 Île-de-France 11 Île-de-France (75, 77, 78, 91, 92, 93, 94, 95) 

24 Centre-Val de Loire 24 Centre (18, 28, 36, 37, 41, 45) 

27 
Bourgogne-
Franche-Comté 

26 Bourgogne (21, 58, 71, 89) 

43 Franche-Comté (25, 39, 70, 90) 

28 Normandie 

25 Basse-Normandie (14, 50, 61) 

23 Haute-Normandie (27, 76) 

32 
Nord-Pas-de-
Calais-Picardie 

31 Nord-Pas-de-Calais (59, 62) 

22 Picardie (02, 60, 80) 

44 
Alsace-
Champagne-
Ardenne-Lorraine 

42 Alsace (67, 68) 

21 Champagne-Ardenne (08, 10, 51, 52) 

41 Lorraine (54, 55, 57, 88) 

52 Pays de la Loire 52 Pays de la Loire (44, 49, 53, 72, 85) 

53 Bretagne 53 Bretagne (22, 29, 35, 56) 

75 
Aquitaine-
Limousin-Poitou-
Charentes 

72 Aquitaine (24, 33, 40, 47, 64) 

74 Limousin (19, 23, 87) 

54 Poitou-Charentes (16, 17, 79, 86) 

76 
Languedoc-
Roussillon-Midi-
Pyrénées 

91 Languedoc-Roussillon (11, 30, 34, 48, 66) 

73 Midi-Pyrénées (09, 12, 31, 32, 46, 65, 81, 82) 

84 
Auvergne-Rhône-
Alpes 

83 Auvergne (03, 15, 43, 63) 

82 Rhône-Alpes (01, 07, 26, 38, 42, 69, 73, 74) 

93 
Provence-Alpes-Côte 
d'Azur 

93 Provence-Alpes-Côte d'Azur (04, 05, 06, 13, 83, 84) 

94 Corse 94 Corse (2A, 2B) 
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Les Professions de Santé dans les DOM TOM 
 
Médecins Généralistes et Spécialistes, Pharmaciens d’officines, Infirmiers, Sages-femmes et d’autres 
professions paramédicales. 

Les établissements hospitaliers de soins et de santé, leurs services et les pharmacies d’officines. 

Source, Mise à jour 

 
Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de nos 
bases de données et fichiers. 

Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons. 
Traitement quotidien des incidents postaux. 
Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 

 

Potentiel 

 Nombre d’individus 

toutes spécialités 
 

Nombre 

d’établissements 

(Tous types sauf 

cabinets) 

     

Martinique 5 105  564  

Guadeloupe 5 722  607  

Guyane 1 631  205  

Réunion 11 125  873  

TOTAL DOM 23 583  2 249  

 
 

Mayotte 367  70  

Nouvelle Calédonie 1 601  218  

Polynésie Française 1 682  153  

TOTAL TOM 3 650  441  

 
1 093 Directeurs ou Gérants ou Titulaires d’établissements     283 Chefs de services 
  864 Surveillantes   1 014 Praticiens hospitaliers & attachés 
  757 Internes toutes spécialités     580 Assistants hospitaliers 

  107 Coordonnateurs généraux ou en gériatrie  

 

Sélections 

Critères standards : 

Département ou commune, profession, lieu d'exercice, téléphone, télécopie (non nominatif). 
 
Critères complémentaires : 
Potentiel de prescription, âge ou année de thèse, fonction, secteur de soins, type et spécialité de 
l’établissement, spécialité du service. 
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Spécialités Médicales et Dentaires DOM 
 

 GUADELOUPE 
GUYANE 

FRANCAISE 
MARTINIQUE REUNION   

 

C
a
b
in

e
t 

D
is

p
.C

li
n
iq

.M
u
t.

H
ô
p
it
a
l 
&

 d
iv

e
rs

 

T
O

T
A

L
 

C
a
b
in

e
t 

D
is

p
.C

li
n
iq

.M
u
t.

H
ô
p
it
a
l 
&

 d
iv

e
rs

 

T
O

T
A

L
 

C
a
b
in

e
t 

D
is

p
.C

li
n
iq

.M
u
t.

H
ô
p
it
a
l 
&

 d
iv

e
rs

 

T
O

T
A

L
 

 

C
a
b
in

e
t 

D
is

p
.C

li
n
iq

.M
u
t.

H
ô
p
it
a
l 
&

 d
iv

e
rs

 

T
O

T
A

L
 

 

T
O

T
A

L
 D

O
M

 

Analyses médicales   41 41  12 12 2 39 41 6 68 74 168 

Allergologie 4 1 5    3  3 9 1 10 18 

Anesthésiologie  52 52 1 27 28  59 59 2 143 145 284 

Cardiologie 22 26 48 4 13 17 13 21 34 44 55 99 198 

Chirurgie dentaire, 

orthodontie 
170  170 40  40 128  128 379  379 717 

Chirurgies (toutes) 10 64 74 5 28 33 9 66 75 18 90 108 290 

Dermatologie 12 2 14 3 8 11 9 9 18 22 8 30 73 

Diabétologie 

endocrinologie 
3 10 13 1 1 2 6 10 16 10 18 28 59 

Gastro-entérologie 8 17 25 1 6 7 5 11 16 19 30 49 97 

Gériatrie  5 5  1 1  5 5  7 7 18 

Gynécologie 32 38 70 13 27 40 22 35 57 47 72 119 286 

Hématologie  3 3  1 1  4 4  15 15 23 

Imagerie médicale 21 30 51 5 15 20 15 26 41 51 28 79 191 

Maladies infectieuses  11 11  9 9  8 8  7 7 35 

Médecine générale 288 211 499 99 174 273 256 192 448 764 320 1 084 2 304 

Médecine interne  7 7  1 1  5 5  20 20 33 

Médecine scolaire  6 6  2 2  15 15  16 16 39 

Néphrologie  19 19  7 7  11 11  42 42 79 

Neurologie 5 11 16 1 4 5 3 12 15 7 10 17 53 

Oncologie 1 6 7  2 2  10 10  10 10 29 

Ophtalmologie 26 21 47 4 4 8 22 19 41 41 21 62 158 

Oto-rhino-laryngologie 12 15 27 3 4 7 9 11 20 20 19 39 93 

Pédiatrie 20 44 64 2 35 37 13 37 50 38 111 149 300 

Phlébologie angiologie 7 5 12    10 2 12 9  9 33 

Pneumologie 3 4 7 1 3 4 5 6 11 11 22 33 55 

Psychiatrie 
pédopsychiatrie 

8 57 65 2 25 27 5 60 65 27 102 129 286 

Radiothérapie 1 2 3  1 1  5 5  4 4 13 

Réanimation  5 5  2 2  4 4  16 16 27 

Rééducation 
fonctionnelle 

 7 7 1 3 4 1 7 8 2 19 21 40 

Rhumatologie 6 3 9  3 3 4 15 19 7 9 16 47 

Stomatologie 2  2    2 3 5 8 6 14 21 

Urologie 4 14 18  5 5 3 8 11 7 15 22 56 

TOTAL 665 737 1 402 186 423 609 545 715 1 260 1 548 1 304 2 852 6 123 

 
Gras : Regroupement de spécialités de même discipline. 
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Spécialités Médicales et Dentaires TOM 

 

 
NOUVELLE-
CALEDONIE 

POLYNESIE 
FRANCAISE 
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Analyses médicales 2 15 17 2 14 16 33 

Allergologie 2   2     2 

Anesthésiologie 4 44 48  39 39 87 

Cardiologie 15 20 35 5 13 18 53 

Chirurgie dentaire, 
orthodontie 

84  84 76  76 160 

Chirurgies (toutes) 5 21 26 4 26 30 56 

Dermatologie 8 1 9 3 5 8 17 

Diabétologie endocrinologie 3 2 5 2 4 6 11 

Gastro-entérologie 4 6 10 2 7 9 19 

Gériatrie  4 4    0 4 

Gynécologie 13 20 33 7 20 27 60 

Hématologie  2 2  2 2 4 

Imagerie médicale 8 11 19 6 12 18 37 

Maladies infectieuses  2 2  1 1 3 

Médecine générale 137 174 311 105 145 250 561 

Médecine interne 1 7 8 1 3 4 12 

Médecine scolaire  3 3  3 3 6 

Néphrologie 2 15 17  10 10 27 

Neurologie 2 4 6 1 3 4 10 

Oncologie       1 1 1 

Ophtalmologie 6 11 17 2 10 12 29 

Oto-rhino-laryngologie 9 9 18 2 9 11 29 

Pédiatrie 7 10 17 2 19 21 38 

Phlébologie angiologie 4   4 1 5 6 10 

Pneumologie 7 7 14 1 5 6 20 

Psychiatrie pédopsychiatrie 9 22 31 3 8 11 42 

Radiothérapie  1 1  1 1 2 

Réanimation  2 2  5 5 7 

Rééducation fonctionnelle 1 3 4  2 2 6 

Rhumatologie 4 3 7 3   3 10 

Stomatologie 1   1 1 1 2 3 

Urologie 3 2 5 1 3 4 9 

TOTAL 341 421 762 230 376 606 1 368 

 

Gras : Regroupement de spécialités de même discipline. 
 
 
 
 
 

 

Dont 3 000 médecins avec emails renseignés (DOM TOM). 
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Paramédicaux et Pharmaciens DOM 

 

 GUADELOUPE 
GUYANE 

FRANCAISE 
MARTINIQUE REUNION   
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Aide-soignante  272 272  58 58  297 297  474 474 1 101 

Auxiliaire de 
puériculture 

 21 21  5 5  18 18  51 51 95 

Diététique 4 40 44  7 7 4 26 30 1 67 68 149 

Ergothérapie  14 14  3 3  6 6  25 25 48 

Infirmier 655 1 764 2 419 88 480 568 534 1 500 2 034 1 167 2 998 4 165 9 186 

Infirmier 
anesthésiste 

 82 82  7 7  54 54  136 136 279 

Infirmier de bloc  37 37  9 9  25 25  136 136 207 

Kinésithérapie 119 153 272 12 15 27 92 141 233 299 385 684 1 216 

Manipulateur 
radio 

10 89 99  11 11  41 41 47 138 185 336 

Opticien  55 55  13 13  56 56  66 66 190 

Orthophonie 22 24 46 3 4 7 11 14 25 145 146 291 369 

Orthoptie  1 1  2 2 2 2 4 18 18 36 43 

Pédicure 
podologue 

43 45 88    47 53 100 34 37 71 529 

Pharmacien 

d’officine 
titulaire 

184  184 50  50 157  157 310  310 701 

Pharmacien 
d’officine 
salarié 

69  69 43  43 70  70 201  201 383 

Pharmacien 
hospitalier 

 51 51  20 20  45 45  69 69 185 

Préparateur en 
Pharmacie 

162 81 243 51 31 82 315 59 374 656 90 746 1 445 

Psychologie et 
neuropsychologie 

 53 53  15 15  40 40  54 54 162 

Puéricultrice  46 46  14 14  43 43  74 74 177 

Sage-femme 40 155 195 18 58 76 42 132 174 108 305 413 858 

Technicien de 
laboratoire ou 
études cliniques 

 29 29  5 5  19 19  18 18 71 

TOTAL 1 308 3 012 4 320 265 757 1 022 1 274 2 571 3 845 2 986 5 287 8 273 17 460 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

Dont avec emails renseignés (DOM TOM) : 
 

200 pharmaciens 
193 infirmières 
195 sages-femmes 
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Paramédicaux et Pharmaciens TOM 

 

 MAYOTTE 
NOUVELLE-
CALEDONIE 

POLYNESIE 
FRANCAISE 
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Aide-soignante  16 16  28 28  56 56 100 

Diététique  3 3 2 14 16  12 12 31 

Infirmier 35 129 164 56 425 481 134 603 737 1 382 

Infirmier anesthésiste 
ou de bloc 

  23 23   38 38  19 19 80 

Kinésithérapie 3 4 7 3 4 7 4 8 12 26 

Pharmacien 
d’officine titulaire 

21  21 78  78  50 50 149 

Pharmacien 
d’officine salarié 

15  15 63  63  44 44 122 

Pharmacien 
hospitalier 

 12 12  27 27  22 22 61 

Préparateur en 
pharmacie 

 20 20  17 17  12 12 49 

Sage-femme 15 71 86 14 70 84 29 89 118 288 

TOTAL 89 278 367 216 623 839 167 915 1 082 2 288 

 
 
 

 

Etablissements, Pharmacies et Services Hospitaliers*  
 

 

DOM TOM  
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Clinique vétérinaire 11 22 4 33 70 2  2 4 74 

Etablissements de 
santé ou administratifs 

227 235 72 342 876 47 18 28 93 969 

Etablissements de 

soins 
172 176 80 233 661 103 30 78 211 876 

Pharmacies d’officines 154 174 49 265 642 66 22 45 133 775 

Total Etablissements 564 607 205 873 2 249 218 70 153 441 2 690 

 

Services médicaux 454 440 199 585 1 678 155 58 154 367 2 045 

Services administratifs 

& commissions 
78 78 22 88 266 16 9 13 38 304 

Total services 532 518 221 673 1 944 171 67 167 405 2 349 
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Les Professions de Santé dans les Pays 

Francophones  
 
Médecins Généralistes et Spécialistes, Pharmaciens d’officines, Infirmiers, Sages-femmes et autres professions 
paramédicales de langue française exclusivement. 

Les établissements hospitaliers de soins et de santé, leurs services et les pharmacies d’officines. 

Source, Mise à jour 

 

Une équipe de plus de 60 personnes exclusivement dédiée aux mises à jour en temps réel de nos 

bases de données et fichiers. 
Enquêtes par téléphone et questionnaires, sondages, gestion des demandes d'échantillons. 
Traitement quotidien des incidents postaux. 
Les fichiers de sélections et de comptages sont mis à jour quotidiennement. 

 

Potentiel 

Nombre d’individus toutes spécialités et professions 

  

Belgique* 41 508 

Luxembourg* 3 148 

Suisse* 13 545 

Algérie 61 156 

Maroc 33 025 

Tunisie 24 548 

TOTAL 176 930 

 
*N.B. : ces pays comprennent d’autres individus dont la langue est soit le néerlandais, soit l’italien.  
Nous consulter pour avoir le décompte. 

 

 
Toutes ces populations sont également disponibles sur l’ensemble des pays européens et les autres 
continents : Amérique, Afrique, Asie. Nous consulter. 

 

 

 

 

Sélections 

Critères standards : 
Région, profession, tendance, lieu d'exercice, téléphone, télécopie (non nominatif). 
 
Critères complémentaires : 
Fonction, type et spécialité de l’établissement, spécialité du service. 
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Professions de santé de langue francophone* 
  

BELGIQUE LUXEMBOURG SUISSE  

Principales spécialités  
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T
O

T
A

L
  

Chirurgie dentaire, orthodontie   2 778 419 236 3 845 90 4 371 

Diététicien 366 559 11 34   970 

Infirmier(e) 1 862 10 416  930 107 2 440 15 755 

Kinésithérapie et ostéopathie 1 004 1 047 23 11 6 9 2 100 

Médecine générale 5 355 1 024 378 125 1 766 650 9 298 

Médecins spécialistes 5 644 4 738 424 646 3 153 3 390 17 995 

Orthophoniste 5 214     219 

Pharmacien d'officine 2 745 8 160 1 877 46 3 837 

Psychologue 60 426  8 45 55 594 

Sage-femme 76 736 3 19   834 

Vétérinaire 2 008 18 134 2 65 1 2 228 

TOTAL  21 903 19 605 1 369 1 779 6 864 6 681 58 201 

Global / pays 41 508 3 148 13 545  

 

 

 
Emails nous consulter. 

 

 

 

Professions de santé de langue francophone* 
  

ALGERIE MAROC TUNISIE  

Principales spécialités  
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Chirurgie dentaire  1 169 1 899 3 037 528 2 522 576 9 731 

Infirmier(e)  988  741  170 1 899 

Médecine générale 5 041 16 355 3 077 4 279 2 287 3 628 34 667 

Médecins spécialistes 6 638 18 065 3 935 8 480 3 947 6 885 47 950 

Pharmacien d’officine 7 093 89 7 479 74 1 984 3 16 722 

Pharmacien hospitalier  493  204  381 1 078 

Sage-femme 30 3 296 3 1 188 8 2 157 6 682 

 TOTAL 19 971 41 185 17 531 15 494 10 748 13 800 118 729 

Global / pays 61 156 33 025 24 548  

 
 

Emails nous consulter. 
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Le Traitement Informatique de Données 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 Traitements informatiques de données  

 Portail de services en ligne « à la demande » 

 GlobalDataControl 

 

 Infrastructure informatique 

 Edition laser page à page ou continu, adressage et 

mise sous pli 
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Traitements informatiques 

 
 

La maîtrise de l'outil informatique, la riche expérience dans le traitement des données et la puissance de nos 
équipements nous permettent de proposer toute la gamme de prestations propres au marketing direct. 
 
Au travers du concept de "boîtes à outils", nos équipes de R&D ont développé une chaîne de traitements 
spécifiques, chaîne en constante évolution/optimisation. Ces programmes sont adaptables avec des 
solutions "sur mesure", pour intégrer vos contraintes techniques et budgétaires, pour mieux coller à la 

réalité et à la diversité de vos besoins. 
 
 
 Création, gestion de bases de données et de fichiers. 

La reprise des fichiers de nos clients ou la création de fichiers font l'objet d'un cahier des charges. Il 
est établi en collaboration et avec l'assistance de nos analystes-programmeurs. Le mode de gestion 

est choisi selon les besoins du client, le volume d'informations à traiter, le type d'accès aux données. 

 
 Gestion de fichiers d'abonnés. 

 
 Restructuration, Normalisation, Validation Postale de l'adresse. Un outil : Progiciel NORMAD1 ISO 

9001/94 homologué par le SNA, couplé à des Référentiels Postaux :  

o Hexaposte : permet de contrôler tous les codes postaux et Cedex de France. 

o Hexavia : fichier référence des voies de France : permet la vérification et la validation des 
voies (+ de 2 millions de voies - France entière) 

 
 Dédoublonnage/Déduplication des personnes physiques et morales. 

 

 Rapprochement et enrichissement des fichiers de nos clients par nos propres fichiers. 
 

 Analyse et traitements statistiques de données. 

 
 Edition tri presse urgente et non urgente (journaux et revues). 

 
 Gestion de demandes d'échantillons. 

 

 Qualification de Géo-localisation pour alimenter vos SIG et affiner vos ciblages dans le respect de vos 
territoires.  
 

 

IMS Health

IMS Health
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Les services en ligne 
 
 

Point d’entrée unique (SSO) vers nos services de Data 

Quality Management et de marketing relationnel. 
 

https://portal.cd.imshealth.com 

 

 
 
 

 

GlobalDataControl est un espace d’échange 

sécurisé, couplé à un puissant moteur de workflow pour 
vous permettre de lancer des traitements automatiques 
d’enrichissement et de fiabilisation de données, à la 

demande, en mode unitaire (Man To Machine) ou dans le 

cadre de processus intégrés (Machine To Machine). 
 

L’objet de l’application GDC est de vous offrir un outil de qualification en masse des 
enregistrements présents dans vos bases internes, en s’affranchissant des contraintes de délais et 
de volumes – GDC pouvant gérer via automate, des fichiers comportant de très faibles volumes 
d’adresses (à des volumes conséquents) et en grand nombre. 

https://portal.cd.imshealth.com/
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Infrastructure informatique 
 
 
Il existe deux types de serveurs : le système central VM (MainFrame ou z/VM) et l’ensemble formé par des 
serveurs WINDOWS, LINUX et AIX. 
 

Notre « MainFrame » : 
1 IBM Z/114 (environ 1 500 MIPs) 
 

Unités de stockage sur cartouches magnétiques :  
Le stockage sur cartouche sur une seule baie, une unité IBM TS7720 :  
Ce Virtual Tape Serveur IBM 7720 émule des cartouches 3490. Cette robotique est composée d’une unité de 

stockage primaire installée dans le DC de Boulogne et d’une unité de stockage secondaire installée à Labège. 
L’unité de stockage secondaire est l’image « asynchrone » de la baie primaire. 
 

Serveurs : 

Plus de 4000 serveurs (instances systèmes) WINDOWS (2003, 2007 et versions suivantes), UNIX et LINUX. 

Ces instances systèmes peuvent être « physiques » ou « virtuelles ». 
 

Stockage : 
8 baies de disques IBM DS8700, IBM DS8800 et IBM DS8870 

 1 unité DS8700 de 20 TB chacune accessible par les MainFrame sous z/VM 
 2 unités DS8700 de 200 TB chacune accessible des systèmes WINDOWS, LINUX et AIX 

 4 unités DS8800 de 200 TB chacune accessible des systèmes WINDOWS, LINUX et AIX 
 1 unité DS8870 de 200 TB chacune accessible des systèmes WINDOWS, LINUX et AIX 

2 baies de disques CX4-240 et CX4-480 
 1 unité disques de stockage EMC2 CX4-480 de 220 TB 
 1 unité disques de stockage EMC2 CX4-240 de 40 TB 

 
6 switchs SAN IBM (BROCADE) de bandes passantes 2 et 8 Gb permettent de rendre cet espace disque 

accessible à tous les serveurs et forment un SAN.  
2 switchs SAN de bande passante 10 Gb dédiée réseau de sauvegarde.            

 
Soit plus de 2 « péta » de données (2 000 téraoctets) 
 

Sécurité maximale :  
IMS HEALTH a une volonté permanente de satisfaire ses clients notamment sur la sécurité des données.  
Les données et les serveurs clients sont isolés les uns des autres par de puissants « pare feux » qui assurent 
l’étanchéité en créant de véritables sous réseaux logiques (VLAN). 
Les 2 salles du DataCenter de Boulogne sont situées dans un bâtiment et sécurisées : 
Electriquement : les salles sont alimentées par des batteries d’onduleurs, l’approvisionnement sur le réseau 
public étant sécurisé par des groupes électrogènes. 

Les moyens de climatisation sont redondés : l’eau glacée et le fréon sont utilisés pour assurer une 
température maximale de 22° dans les salles du DataCenter. 
Un système de détection incendie basé sur la détection optique et ionique est couplé avec un système 
d’extinction à INERGEN (mélange de gaz rares, d’azote, et de gaz carbonique). 
Les liens fibre optique entre les deux bâtiments sont doublés et utilisent deux parcours totalement différents. 
Les ressources informatiques sont mutualisées mais restent parfaitement isolées et à disposition permanente 

des filiales d’IMS HEALTH et des clients de ses filiales. 

 
Sauvegardes des données : 
Pour l’environnement z/VM, le système de sauvegarde est constitué d'une baie robotisée (IBM TS7720) de 
cartouches logiques équipée de plusieurs lecteurs virtuels. Ce système est redondé par un système identique 
dans le DC de Labège. 
Les disques physiques de cet environnement sont sauvegardés physiquement toutes les deux semaines. Entre 
ces deux sauvegardes, une sauvegarde incrémentale quotidienne dont les cartouches sont dupliquées dans le 
robot situé à Labège (31) assure une sécurité maximale des données. 

 
L’environnement WINDOWS, LINUX, AIX est sauvegardé tous les jours en mode incrémental. Les sauvegardes 
sont stockées sur disques, avec possibilité de duplication sur le DC de Labège.   
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Sécurité des locaux : 
Le SI est composé de 3 salles informatiques réparties dans deux bâtiments. L'objectif est qu'en cas de 
défaillance d'une salle informatique le temps de reprise soit le plus court possible. Chacune des salles est 
équipée de détecteurs incendie, de détecteurs de présence d'eau, d'extinction automatique d'incendie. Les 

serveurs et équipements réseau y sont répartis de manière à atteindre l'objectif de reprise en un temps 
minimal. 
 
Les équipements informatiques sont alimentés électriquement par des onduleurs qui prennent leur énergie en 
temps normal sur le réseau public. En cas de brève défaillance de ce dernier, des jeux de batteries 
(autonomie comprise entre 12 et 28 minutes) prennent le relai. En cas de défaillance plus importante (au-delà 
de 10 secondes), ce sont les groupes électrogènes qui assurent la fourniture de puissance. Ce système est 

testé régulièrement tous les trois mois. 
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Edition laser page à page, adressage et mise 

sous pli, affranchissement 
 

Pour vos mailings, nous effectuons la personnalisation laser de vos messages (format A3, A4, A5, legal size, 
letter size, ledger size). 
 
 100 polices de caractères dans le format à la française et à l'italienne sont à votre disposition*. 
 
 Gestion de variables dans le texte. 

 
 Digitalisation de logo et signatures. 
 
 Impression laser couleur. 
 
 Impression laser page à page et en continu. 

 

 Génération de codes-barres. 
 
 Transcription de spool HP-PCL en spool AFP (permet de migrer des impressions générées par  
 micro-ordinateur). 
 
 Nous effectuons également l'impression de documents de gestion  
 (factures, bulletins de paie…). 

 
Notre matériel pour l'impression laser en page à page : 
 
1 imprimante CANON OCE VP 5140 noir&blanc avec couleur d’accompagnement rouge 
1 imprimante CANON OCE VP 6160 noir&blanc  
1 imprimante CANON OCE IR 9070S Pro couleur 

1 imprimante CANON OCE IP 6010S couleur 
 

Notre matériel d’adressage : 
 
1 imprimante DA 95F noir&blanc 
1 imprimante ICOLOR couleur  
 

Notre matériel de mise sous pli : 
 
1 machine mise sous pli DI900  
1 machine mise sous pli DI950 
1 machine mise sous pli DI880 
 
Notre matériel pour l’affranchissement : 

 
2 machines Connect+ 
 
Papier : 

 
Tous les papiers de qualité xérographique de grammage compris entre 70 et 120 g, encrage laser à chaud. 
Pour les papiers Bristol et de grammage différent : nous consulter. 

 
* Attention : Uniquement certaines polices sont tolérées par la Poste pour le tarif Destinéo Mécanisable. Nous 

consulter. 
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Le Marketing Service 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 SIGA, solution marketing pour la presse 

professionnelle 

 Bases de données qualifiées 

 Gestion d’abonnement et de diffusion 

 Business intelligence 

 Solutions WEB 
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SIGA 
 

L’offre globale qui optimise votre 
diffusion presse 
 
 
Le recrutement et la fidélisation d’abonnés sont pour vous des priorités stratégiques pour développer vos 
parts de marchés. IMS HEALTH, partenaire des éditeurs depuis 30 ans vous propose SIGA, un ensemble de 
solutions marketing dédié à l’optimisation de votre diffusion et de la connaissance de votre marché. 

 Bases de données des professionnels de santé et BtoB qualifiées   

Nous vous offrons en amont de votre gestion d’abonnement notre expertise en traitements appliqués 
aux bases métiers : audit, sirétisation, enrichissement, profilage et scoring. SIGA offre de plus un 
accès exclusif à nos référentiels BtoB en appui de votre diffusion et de votre prospection. 
 

 Gestion d’abonnement 

La plate-forme de gestion d’abonnement SIGA répond à vos attentes les plus pointues en matière de 
marketing abonnement : gestion multi-contact en environnement BtoB, automatisation de la diffusion, 
gestion des relances multi-canal, segmentation maximale des portefeuilles. 

  

 Analyse des portefeuilles 

Vous avez la possibilité d’analyser en toute autonomie votre diffusion à travers Siganalyse. Notre 

souhait est de vous donner une vision exhaustive et en temps réel de votre base de données, pour 
vous aider à définir vos futurs axes de développement marketing et commercial. 
 

 Optimisation de votre relation web abonnés 

A l’heure de la communication numérique, SIGA vous facilite les échanges de flux d’informations pour 
être encore plus proches de vos abonnés. Notre objectif est de vous proposer des services web 
intégrés dédiés à la vie de vos abonnements. 

  

  
  

SIGA est l’accélérateur de votre marketing abonnement 
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DISPOSITIONS GENERALES 
 
 
Les dispositions suivantes s'appliquent à l'ensemble des bases : 
 
 

Topage  

La demande et la durée de conservation des données doivent être indiquées à la commande. Gratuit pour une 
durée inférieure à 3 mois, payant pour une durée supérieure. Toutefois la durée est limitée à 6 mois sauf 
accord particulier. 

 

Supports 

 Mise à disposition pour un usage unique :  

 
Format Excel, TXT, étiquettes autocollantes, serveur FTP ou CDROM. 
 
Les fichiers sont livrés directement au prestataire informatique ou au routeur. 

 
 Mise à disposition pour un usage multiple :  

 

Format Excel, TXT, étiquettes autocollantes, serveur FTP ou CDROM. 
 

 Fichier SIRENE, Source INSEE : le fichier livré est le fichier SIRENE géré par IMS HEALTH. Une 
licence d'utilisateur de données SIRENE est délivrée au client final.  

 
 

 

Fichiers Santé : nous consulter. 

 

PND (plis non distribués) 

 Mise à disposition pour un usage unique : 
 

Les PND sont remboursés 3 fois leur prix de location sous réserve qu'ils nous soient remis au 
maximum 2 mois après la commande,  que le taux de retour soit supérieur à 4%, que la 
distribution n'ait pas subi de perturbations graves (grèves…) et qu’ils portent le numéro 
d’identification IMS HEALTH. Dans le cas de la livraison de plusieurs exemplaires de la même 

cible, seuls les NPAI du premier jeu sont remboursés. 
 

 Mise à disposition pour un usage multiple : 

 
Les PND doivent être retournés à IMS HEALTH dans un délai de 1 mois à compter de la date de 
livraison et seront remboursés 1 fois le prix de vente sous réserve que le taux de retour soit 
supérieur à 4%,  et qu’ils portent le numéro d’identification IMS HEALTH. 
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Les présentes conditions générales ainsi que le Devis et/ou l’Offre 
Tarifaire Annuelle accepté(s) et signé(s) par le Client (ci-après 
appelés collectivement « le Contrat ») régissent les relations entre 
la société IMS Health Technology Solutions France, SASU dont le 
siège social est situé au 137 rue d’Aguesseau 92100 Boulogne 
Billancourt, immatriculée au registre du commerce et des sociétés 
de Nanterre sous le n° B 790171987 (ci-après dénommée « IMS 
HEALTH ») et le Client (ci-après « le Client »). 
 

1. OBJET DU CONTRAT 
Le Contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles IMS 
Health Technology Solutions France réalise une ou plusieurs 
prestations de traitement et/ou d’échange d’informations (ci-après « la 
ou les Prestation(s) »), dans le cadre d’opérations de marketing direct 
telles que location et/ou vente de fichiers, prestations informatiques, 
impression, personnalisation laser, édition et routage de courriers 
personnalisés, emailing, etc.  
Le Contrat est composé par ordre de priorité décroissante des 
documents suivants : 

- Les présentes Conditions Générales ; 
- Le Devis et/ou l’Offre Tarifaire Annuelle. 

En cas de contradiction ou de divergence entre les termes de ces 
documents contractuels, le document de rang supérieur prévaudra.  
 

2. ENTREE EN VIGUEUR 
Le présent Contrat est conclu à sa date de signature, pour la durée 
mentionnée au Devis et/ou à l’Offre Tarifaire Annuelle. Il n’est pas 
reconductible. En conséquence, à sa cessation, quelle qu’en soit la cause, 
toute opération de même nature relèvera d’un nouveau contrat. 
 

3. MANDAT (si applicable) 
En application des dispositions des articles 1984 et suivants du Code 
civil, le Client donne mandat spécial à IMS Health Technology Solutions 
France, qui l’accepte, de réaliser les Prestations telles que définies à 
l’article 4 des présentes. 
Le Client s’engage à coopérer avec IMS Health Technology Solutions 
France en lui fournissant l’ensemble des informations et documents 
nécessaires à la bonne réalisation de la mission qu’il lui a confiée.  
Le Client peut révoquer ce mandat à tout moment, par courrier 
recommandé avec accusé de réception, sous réserve d’indiquer 
clairement la date d’effet et le motif de la révocation. Toutefois, la 
révocation du mandat par le Client ne libère pas ce dernier de ses 
autres obligations, et notamment de ses obligations financières, au titre 
du Contrat.   
 

4. NATURE DES PRESTATIONS 
Le descriptif, le volume et la périodicité des Prestations à réaliser dans 
le cadre du Contrat figurent au Devis et/ou à l’Offre Tarifaire Annuelle. Il 
est expressément rappelé que la bonne réalisation des Prestations 
dépend des informations et documents que le Client aura communiqués 
à IMS Health Technology Solutions France. 
Toute nouvelle demande de travaux ou toute modification du périmètre 
des Prestations, y compris dépassement de volume et/ou mises à jour, 
demandée par le Client en dehors du cadre fixé au Contrat, fera l’objet 
d’un devis et d’une facturation séparés. Le règlement de cette facture 
additionnelle s’effectuera dans les conditions prévues au dit devis. 
 

5. MODALITES D’EXECUTION DES PRESTATIONS 
5.1. Délais de réalisation des Prestations 
Les délais d’exécution mentionnés au Contrat sont indicatifs. A défaut 
d’accord contraire entre les Parties, ils sont fixés en jours ouvrés.  
Le Client sera redevable envers IMS Health Technology Solutions 
France des frais et coûts, et plus généralement de toutes conséquences 
que lui causerait tout retard ou fait imputable au Client, et notamment : 

- Le non paiement en temps voulu de la provision 
d’affranchissement, telle que prévue à l’article 8.2 des 
présentes ; 

- L’illisibilité et/ou la défaillance du conditionnement des 
documents remis à IMS Health Technology Solutions France ; 

- L’inexactitude ou l’incomplétude des informations et/ou 
documents remis à IMS Health Technology Solutions France 
et qui ne permettrait pas une exploitation normale en l’état ; 

- Toute différence entre les documents transmis à IMS Health 
Technology Solutions France et le modèle fourni par le Client. 

Il est clairement précisé que toute intervention d’IMS Health Technology 
Solutions France rendue nécessaire par la défaillance ou le retard 

imputable au Client pourra entraîner une facturation additionnelle ou 
l’établissement d’un nouveau Devis et/ou Offre Tarifaire Annuelle. 
5.2. Livraison 
Le produit des Prestation est remis au Client selon les conditions et 
délais prévus au Devis et/ou à l’Offre Tarifaire Annuelle. La livraison des 
Prestations ne saurait entraîner le transfert d’un quelconque droit de 
propriété au profit du Client. Le transfert des risques s’effectue dès le 
départ des locaux d’IMS Health Technology Solutions France. 
Le Client déclare expressément avoir reçu d’IMS Health Technology 
Solutions France toutes les informations et conseils nécessaires à 
l’utilisation du produit des Prestations et renonce expressément et 
irrévocablement à rechercher sa responsabilité de ce fait. 
Les délais d’exécution mentionnés au Contrat sont indicatifs. A défaut 
d’accord contraire entre les Parties, ils sont fixés en jours ouvrés. Le 
Client sera redevable envers IMS Health Technology Solutions France 
des frais et coûts, et plus généralement de toutes conséquences que lui 
causerait tout retard imputable au Client. 
5.3. Modalités particulières aux prestations d’édition (si applicable)  
La livraison des prestations d’édition et/ou de personnalisation de 
documents ne saurait entraîner le transfert d’un quelconque droit de 
propriété au profit du Client quant aux procédés, savoir-faire, méthodes 
de fabrication utilisés par IMS Health Technology Solutions France ou 
l’un de ses sous-traitants. 
La livraison de ces prestations, sans réclamation ou contestation du 
Client, vaudra transfert définitif des risques. En l’absence de réserves 
justifiées et adressées par le Client à IMS Health Technology Solutions 
France par courrier recommandé avec accusé de réception dans un 
délai maximum de 5 jours ouvrés, les prestations sont réputées sans 
réserve et la responsabilité ultérieure d’IMS Health Technology 
Solutions France se trouvera dégagée.  
Dans l’éventualité où le Client apporterait la preuve avérée de la 
défectuosité d’une partie des prestations livrées, il n’est pas fondé à 
refuser la livraison des prestations dans sa totalité. 
Dans l’hypothèse où le Client demanderait à IMS Health Technology 
Solutions France de conserver tout ou partie des documents et/ou 
marchandises, des frais de stockages pourront lui être appliqué, le 
transfert des risques étant toutefois opéré au profit du Client. Sauf 
instruction contraire du Client, tout reliquat de documents sera détruit 15 
jours après exécution des Prestations et la responsabilité d’IMS Health 
Technology Solutions France ne saurait être recherchée de ce fait. 
5.4. Modalités particulières aux NPAI (N’habite plus à l’adresse 
indiquée) ou PND (plis non distribuables) (si applicable)  

 Mise à disposition pour un usage unique : 
Les NPAI/PND sont remboursés 3 fois leur prix de location au-delà d’un 
taux de retour supérieur à 4% sous réserve qu'ils soient remis à IMS 
Health Technology Solutions France au maximum 2 mois après la 
commande, que la distribution n'ait pas subi de perturbations graves 
(grèves…) et qu’ils portent le numéro d’identification IMS Health. Dans 
le cas de la livraison de plusieurs exemplaires de la même cible, seuls 
les NPAI/PND du premier jeu sont remboursés. 

 Mise à disposition pour un usage multiple : 
Les NPAI/PND doivent être retournés à IMS Health Technology 
Solutions France dans un délai de 1 mois à compter de la date de 
livraison et seront remboursés au-delà d’un taux de retour supérieur à 
4%, une fois le prix de vente et sous réserve que la distribution n'ait pas 
subi de perturbations graves (grèves…) et qu’ils portent le numéro 
d’identification IMS Health. 
5.5. Modalités particulières aux prestations de CRM (si applicable)  
Sous réserve du paiement des factures correspondantes, IMS Health 
Technology Solutions France concède au Client un droit d’utilisation non 
exclusif du Fichier issu des Prestations, dans les conditions prévues au 
6.1. 
Dans l’hypothèse d’une commande de travaux portant sur le sirénage 
de fichiers, le Client s’engage à compléter et signer la convention de 
licence d’usage de données SIRENE que lui présentera IMS Health 
Technology Solutions France.  
Pour les besoins des Prestations, IMS Health Technology Solutions 
France pourra utiliser la base de données Onekey (ancien fichier TVF) 
propriété exclusive d’IMS Health (venant aux droits de TVF par 
transmission universelle de patrimoine en date du 30 décembre 2006). 
Dans l’hypothèse où le Fichier peut être adossé à un logiciel 
appartenant et/ou utilisé par le Client, IMS Health Technology Solutions 
France pourra, dans les conditions définies au Devis et/ou à l’Offre 
Tarifaire Annuelle, adresser les documents définissant les 
fonctionnalités et spécificités techniques de l’interface permettant 
l’utilisation du Fichier. 
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Le Client s’engage à utiliser le Fichier pour ses seuls besoins 
professionnels, et seulement dans le cadre défini au Contrat, à 
l’exclusion de tout transfert ou communication, en tout ou partie, à titre 
onéreux ou gratuit à un tiers, sauf autorisation expresse, préalable et 
écrite d’IMS Health Technology Solutions France. 
 

6. CONDITIONS D’UTILISATION DU(DES) FICHIER(S) (si 
applicable) 

 
6.1. Droit d’utilisation 
IMS Health Technology Solutions France détient les droits d’auteur 
et/ou d’exploitation du (des) fichiers (ci-après « le Fichier ») mis à 
disposition du Client, et dont le descriptif ainsi que l’étendue du droit 
d’utilisation concédé figurent au Devis et/ou à l’Offre Tarifaire Annuelle. 
Sous réserve du paiement des factures correspondantes, IMS Health 
Technology Solutions France concède au Client un droit d’utilisation du 
Fichier non exclusif, non cessible et délimité par les autorisations 
prévues au Contrat.  
L’utilisation du Fichier par le Client dans le cadre du présent contrat ne 
saurait conférer un quelconque droit de propriété sur le dit Fichier au 
profit du Client, du fait de l’exécution des prestations ou à la cessation 
du contrat, quelle qu’en soit la cause. 
Pour chaque exemplaire du Fichier remis au Client, la durée d’utilisation 
du Fichier est limitée à la durée de consultation et d’utilisation du Fichier 
telle que prévue au Devis et/ou à l’Offre Tarifaire Annuelle. Les frais liés 
à la livraison du Fichier seront facturés à la livraison initiale, sauf accord 
contraire entre les Parties. 
Le présent droit d’utilisation est personnel. Il est concédé au Client pour 
une utilisation permettant d’assurer exclusivement la consultation et 
l’exploitation du Fichier dans le cadre fixé au Contrat. En conséquence, 
le Client s’interdit d’extraire, d’utiliser et/ou de réutiliser tout ou partie 
des données du Fichier en dehors du cadre fixé par le présent Contrat. 
Le Client s’interdit notamment de faire un commerce quelconque de tout ou 
partie du Fichier, ainsi que de le communiquer, distribuer, divulguer, à titre 
onéreux ou gratuit, et ce même par négligence, à tout tiers, sans l’accord 
exprès, préalable et écrit d’une personne dûment habilitée d’IMS Health 
Technology Solutions France. Le Client s’interdit également de reproduire 
directement ou indirectement tout ou partie des données du Fichier sur un 
site Internet. 
Le Client est averti que le Fichier est soumis à des procédures de 
« marquages » qui permettent à IMS Health Technology Solutions France 
d’identifier toute donnée en émanant. 
6.2. Accès par un Tiers d’utilisation 
Dans l’hypothèse où IMS Health Technology Solutions France 
autoriserait un Tiers à accéder à tout ou partie du Fichier et/ou à consulter 
les données qui y sont contenues, le Client s’engage expressément à faire 
signer au dit Tiers un accord de confidentialité avec IMS Health 
Technology Solutions France, précisant que le Fichier sera utilisé et/ou 
consulté exclusivement pour le compte du Client, dans la limite des 
autorisations d’utilisation prévues au Contrat. Le Client s’engage également 
à faire respecter par le Tiers les clauses de confidentialité du Contrat. En 
tout état de cause, le Client est garant du respect par le Tiers de cette 
clause et garantit de ce fait  IMS Health Technology Solutions France 
contre tout préjudice qu’elle pourrait avoir à supporter. 
Dans l’hypothèse où tout ou partie de l’équipement informatique du Client 
serait géré et/ou hébergé par un Tiers, cet accord de confidentialité devra 
être signé par le Tiers en amont du Contrat. Le Client s’engage à faire 
signer cet accord de confidentialité, avant toute exécution d’une 
quelconque prestation, à tout Tiers qui serait amené à gérer et/ou héberger 
tout ou partie de l’équipement informatique du Client postérieurement à la 
signature du Contrat. 
Le non respect de cette obligation est une cause de résiliation immédiate et 
sans indemnité de la part d’IMS Health Technology Solutions France, 
sans préjudice de toute demande éventuelle de dommages et intérêts.   
 

7. OBLIGATIONS DES PARTIES 
Les Parties s’engagent à rechercher conjointement la cause de tout 
incident, retard, difficulté rencontrée dans la réalisation des Prestations 
et à rechercher toute solution utile, sous réserve que cette solution ne 
créé pas un déséquilibre dans l’économie du Contrat. 
Chacune des Parties s’engage à informer l’autre Partie, dès qu’elle en a 
connaissance, de toute erreur et/ou anomalie constatée à l’occasion de 
l’exécution des Prestations. 
Le Client s’engage à fournir à IMS Health Technology Solutions France 
toutes les informations et les éléments nécessaires à l’établissement du 
Devis et/ou Offre Tarifaire Annuelle et, d’une manière générale, à la 

réalisation des Prestations. A ce titre, le Client s’engage à collaborer de 
bonne foi et sans réserve avec IMS Health Technology Solutions 
France. 
Le Client s’engage à définir ses besoins et à communiquer, dès qu’il en 
aura connaissance, tous les éléments nouveaux susceptibles 
d’influencer la réalisation ou les résultats des Prestations en cours ou à 
venir. 
Dans l’hypothèse de travaux d’édition ou d’impression de documents 
personnalisés, le Client s’engage également à fournir à IMS Health 
Technology Solutions France tout modèle nécessaire à la réalisation 
des Prestations. 
Sauf accord entre les Parties, le Client assume seul les frais de 
transports des documents et/ou informations transmis à IMS Health 
Technology Solutions France. De même, le Client assume l’entière 
responsabilité du contenu et de la présentation des documents et/ou 
informations qu’il transmettrait à  IMS Health Technology Solutions 
France  en vue de l’exécution des Prestations et garantit IMS Health 
Technology Solutions France contre toute revendication de propriété 
intellectuelle d’un tiers. 
Il appartient au Client de se prémunir des risques de perte ou d’accident 
relatifs aux documents et informations qu’il serait amené à 
communiquer à IMS Health Technology Solutions France dans le cadre 
des présentes, en mettant en œuvre toute copie ou toute sauvegarde 
nécessaire et, plus généralement, toute mesure de sécurité adéquate 
qui ne nuirait pas à la qualité des Prestations. IMS Health Technology 
Solutions France décline toute responsabilité en cas de perte 
accidentelle ou de destruction de cette copie ou sauvegarde. 
IMS Health Technology Solutions France s’engage à apporter le plus 
grand soin à la réalisation des Prestations, conformément aux normes 
et standards en vigueur, et sous réserve du respect par le Client de ses 
obligations au titre du Contrat.  
La conformité des Prestations dépendant en partie de facteurs 
aléatoires tels que les délais d’acheminement postaux, le bon 
fonctionnement des réseaux téléphoniques et informatiques, la viabilité 
des documents et/ou informations transmis par le Client, IMS Health 
Technology Solutions France ne saurait souscrire à cet égard qu’une 
obligation de moyen. 
 

8. CONDITIONS FINANCIERES 
 
8.1. Prix des Prestations 
En contrepartie de la fourniture des Prestations, le Client s’engage à 
verser à IMS Health Technology Solutions France le prix fixé au Devis 
et/ou à l’Offre Tarifaire Annuelle majoré, le cas échéant, de la TVA en 
vigueur. Le cas échéant, la redevance INSEE est facturée séparément. 
Toute suspension des Prestations ou toute procédure de recouvrement 
ne saurait constituer une dérogation à cette obligation. 
Les modalités de règlement sont celles précisées au Devis et/ou à 
l’Offre Tarifaire Annuelle. 
En cas de non paiement ou de paiement partiel du Client, IMS Health 
Technology Solutions France se réserve le droit de suspendre toutes 
les prestations en cours ou à venir, à tout moment et sans préavis, 
moyennant l’envoi d’un courrier recommandé avec accusé de réception. 
Les tarifs des Prestations sont révisables selon les conditions prévues 
au Devis et/ou à l’Offre Tarifaire Annuelle. 
8.2. Affranchissement (si applicable) 
Dans l’hypothèse où IMS Health Technology Solutions France aurait à 
engager de l’affranchissement postal pour le compte du Client, selon le 
cadre fixé par le Contrat, IMS Health Technology Solutions France 
serait en droit d’adresser au Client une demande de provision, 
conformément aux usages en vigueur dans la profession. Cette 
provision devra parvenir à IMS Health Technology Solutions France 
impérativement avant le début des prestations d’affranchissement 
afférentes, et au moins 8 jours ouvrés avant la date de dépôt poste 
prévue par les Parties. A défaut, l’exécution des Prestations pourra être 
suspendue par IMS Health Technology Solutions France de plein droit 
et sans préavis dans l’attente du règlement. 
Le tarif postal définitif appliqué est celui en vigueur au jour du dépôt 
poste des prestations concernées, en fonction du poids constaté du pli, 
et/ou de son contenu. La Poste se réserve le droit de surtaxer les plis à 
un tarif d’affranchissement supérieur, sans que la responsabilité d’IMS 
Health Technology Solutions France puisse être recherchée de ce fait. 
A la suite de chaque prestation pour laquelle des affranchissements ont 
été engagés par IMS Health Technology Solutions France, ou chaque 
fin de mois, IMS Health Technology Solutions France adresse au Client 
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une note de débours retraçant le nombre définitif et la valeur exacte des 
affranchissements engagés. 
Le Client s’engage à rembourser IMS Health Technology Solutions 
France de l’intégralité des dépenses d’affranchissement auxquelles elle 
se serait exposée au titre de la réalisation des Prestations dans le délai 
maximum de trente (30) jours à compter de l’exposition des dites 
dépenses. 
8.3. Révision de la redevance INSEE (si applicable)  
Il est expressément rappelé que le montant de la redevance unitaire de 
la base INSEE est fixé par le MINEFI, IMS Health Technology Solutions 
France n’intervenant pas dans la détermination du montant de ladite 
redevance d’utilisation. 
En conséquence, le montant de la redevance unitaire sera automatique 
indexé, à hauteur de la variation fixée par le MINEFI, dans le mois 
suivant la publication au Journal Officiel du décret d’application. 
 
8.4 Pénalités 
Sauf report sollicité à temps et accordé par IMS Health Technology 
Solutions France, tout retard de paiement, de tout ou partie d’une 
somme due à son échéance, portera conventionnellement intérêts à son 
profit, au taux de 3 fois le taux légal, à compter du premier jour de retard 
et sans qu’un rappel ne soit nécessaire. En cas de non-paiement d’une 
facture à son échéance, il sera également appliqué une indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros, de plein droit, 
conformément aux dispositions de l’article D.441-5 du Code de 
commerce. Le Client supportera enfin la charge définitive des éventuels 
frais engagés par IMS Health Technology Solutions France en vue du 
recouvrement de sa créance (judiciaires et extrajudiciaires). 
 

9. PROPRIETE  
 
9.1. Droits de propriété intellectuelle du Client 
Toutes les informations, fichiers, programmes ou documents, quel qu’en 
soit le support, transmis par le Client à IMS Health Technology 
Solutions France dans le cadre du Contrat demeurent la propriété du 
Client. IMS Health Technology Solutions France n’est autorisée à les 
utiliser que pour l’exécution des Prestations qui lui incombent au titre du 
Contrat. IMS Health Technology Solutions France s’engage à ne faire 
aucun commerce des informations, fichiers, programmes ou documents 
communiqués par le Client dans le cadre du Contrat. Le Client autorise 
expressément IMS Health Technology Solutions France à utiliser et 
reproduire ses logos, marques, emblèmes, enseignes, dessins et, d’une 
manière générale, tout élément figuratif ou tout signe distinctif lui 
appartenant pour les besoins du Contrat et pendant toute sa durée. IMS 
Health Technology Solutions France  n’acquerra aucun droit de 
propriété ou d’usage sur ces éléments à la cessation du Contrat, pour 
quelle que cause que ce soit, ni du fait de l’exécution des Prestations. 
9.2. Droits de propriété intellectuelle d’IMS Health Technology 
Solutions France  
IMS Health Technology Solutions France déclare être titulaire de 
l’ensemble des droits de propriété intellectuelle attachés aux 
Prestations, et/ou utilisés pour la réalisation des Prestations. Il en est de 
même pour toutes les techniques, méthodes, savoir-faire, mises à jour, 
outils, matériels et logiciels qu’IMS Health Technology Solutions France 
aurait développés ou dont elle, ou l’une des sociétés d’IMS HEALTH, 
aurait fait l’acquisition en pleine propriété à l’occasion de l’exécution des 
présentes. Le Client reconnait que l’ensemble de ces éléments 
constituent une composante substantielle du patrimoine d’IMS Health 
Technology Solutions France, et sont l’expression de son savoir-faire. 
Toute divulgation de l’un quelconque de ces éléments est susceptible 
de causer un préjudice à IMS Health Technology Solutions France. Ces 
droits ne sauraient en aucun cas être transférés au Client dans le cadre 
des présentes. Le Client s’interdit en conséquence de porter atteinte, de 
quelque manière que ce soit, en tout ou partie, aux droits de propriété 
intellectuelle d’IMS Health Technology Solutions France et/ou d’IMS 
HEALTH, et ce pendant toute la durée légale de protection des droits de 
propriété intellectuelle de leur titulaire. 
Toutes les reproductions et représentations réalisées par le Client, dans 
les limites prévues au Contrat, devront faire apparaître des mentions 
relatives à la titularité des droits de propriété intellectuelle d’IMS Health 
Technology Solutions France ou de toute autre société d’IMS HEALTH.  
Le Client s’engage également à ne pas reproduire, extraire, adapter, 
traduire, modifier, permettre l’accès ou la consultation, mettre à 
disposition, même gratuitement, directement ou indirectement, tout ou 
partie du Fichier ou de son contenu, sauf autorisation expresse, 

préalable et écrite par une personne dûment habilitée d’IMS Health 
Technology Solutions France. 
En cas de violation de cette obligation par le Client, et indépendamment 
de toute demande de dommages et intérêts, le Client devra indemniser 
IMS Health Technology Solutions France à hauteur du préjudice subi et 
devra rétrocéder à IMS Health Technology Solutions France tous les 
gains et/ou économies éventuellement réalisés par la violation de cette 
obligation. 
IMS Health Technology Solutions France garantit le Client contre toute 
action en contrefaçon et s’engage à prendre en charge l’ensemble des 
frais, honoraires et dépens qui pourraient être encourus, sous réserve 
que le Client ait notifié à bref délai par courrier recommandé avec 
accusé de réception l’action dont il fait l’objet, et qu’il fournisse à IMS 
Health Technology Solutions France tous les éléments et informations 
nécessaires à la défense de l’action. En tout état de cause, IMS Health 
Technology Solutions France conservera seule la direction de la 
défense et de toute négociation. 
9.3. Licence d’utilisation de l’Interface logiciel (si applicable) 
IMS Health Technology Solutions France concède au Client une licence 
non exclusive, non transférable et non cessible d’utilisation de l’Interface 
permettant d’adosser le Fichier à un logiciel appartenant et/ou utilisé par 
le Client.  
Le présent droit d’utilisation est concédé au Client pour une utilisation 
permettant d’assurer exclusivement la consultation du Fichier réalisé 
par IMS Health Technology Solutions France, dans le cadre du présent 
Contrat. En conséquence, le Client s’interdit d’utiliser l’Interface sans les 
données du Fichier réalisé par IMS Health Technology Solutions 
France. D’une manière générale, le Client s’interdit d’utiliser l’Interface 
en dehors du cadre fixé par le présent Contrat. 
La livraison de l’Interface ne saurait entraîner le transfert d’un 
quelconque droit de propriété au profit du Client. IMS Health 
Technology Solutions France conservant la propriété exclusive de 
l’Interface ainsi que de tous droits y afférant. 
La durée d’utilisation de l’Interface est limitée à la durée de consultation 
et d’utilisation du Fichier et/ou audit. IMS Health Technology Solutions 
France s’engage à renouveler la durée d’utilisation de l’Interface 
pendant toute la durée du Contrat, sous réserve du respect du Client de 
ses obligations au titre du présent Contrat. 
Le Client déclare expressément avoir reçu d’IMS Health Technology 
Solutions France toutes les informations et conseils nécessaires pour 
l’exploitation de l’Interface et renonce expressément et irrévocablement 
à rechercher sa responsabilité de ce fait. 
Le Client s’interdit de décompiler, désassembler ou d’utiliser tout moyen 
pour découvrir le code source de l’Interface, ses idées de base ou ses 
algorithmes, mais également de modifier, adapter et/ou traduire 
l’Interface ou la documentation afférente.  
Le coût de cette licence d’utilisation est compris dans le prix des 
Prestations, tel que défini à l’article 8.1 des présentes. 
 

10. INFORMATIQUE ET LIBERTES 
IMS Health Technology Solutions France déclare être en conformité 
avec les dispositions de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative 
à l’informatique, aux fichiers et aux libertés.  
La(les) déclaration(s) effectuée(s) par IMS Health Technology Solutions 
France auprès de la CNIL ne dispense(nt) pas le Client de ses propres 
obligations déclaratives concernant les informations et/ou traitements de 
données qui lui sont propres. IMS Health Technology Solutions France 
ne saurait en aucun cas être responsable en cas de défaillance ou de 
déclaration incomplète auprès de la CNIL de la part du Client. 
 

11. LEGISLATION SOCIALE 
IMS Health Technology Solutions France déclare être en règle au 
regard de l’article L.8222-1 du Code du travail relatif à l’interdiction du 
travail dissimulé et de l’article L.8251-1 du même code relatif aux 
travailleurs étrangers. 
IMS Health Technology Solutions France s’engage à s’acquitter de 
l’ensemble des obligations dues en application des articles L.8222-1 et 
D.8222-5 du Code du travail, à première demande du Client. 
 

12. CONFIDENTIALITE 
Les Parties reconnaissent que le Contrat, ainsi que tout document ou 
information orale ou écrite qui leur est remis à l’occasion ou du fait de 
l'exécution du Contrat, ainsi que toute information concernant une des 
deux Parties dont elles pourraient avoir connaissance, même 
fortuitement, à l'occasion ou du fait de l'exécution du Contrat ont un 
caractère confidentiel. Chacune des Parties s’interdit en conséquence 
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de divulguer à tout tiers non autorisé, directement ou indirectement, de 
quelque manière que ce soit, tout ou partie des informations 
confidentielles obtenues dans le cadre du présent Contrat, sauf accord 
préalable, exprès et écrit de l’autre Partie. A la cessation du Contrat, 
quelle qu’en soit la cause, les Parties s'engagent, dans un délai 
n'excédant pas quinze (15) jours, à restituer tous les documents 
confidentiels obtenus à l’occasion ou du fait de l'exécution du Contrat. 
Les Parties reconnaissent que tout manquement aux obligations visées 
au présent article par l’une des Parties constituerait une faute 
contractuelle grave, justifiant la résiliation immédiate par l’autre Partie 
du présent Contrat, sans préavis ni indemnité. 
 

13. RESPONSABILITE 
IMS Health Technology Solutions France assumera toute responsabilité 
se rapportant à tout dommage direct résultant d’une faute prouvée, 
causé au Client à l'occasion du présent Contrat, et engageant la 
responsabilité d’IMS Health Technology Solutions France les règles du 
droit commun. 
IMS Health Technology Solutions France n’assume aucune 
responsabilité concernant notamment les préjudices financiers ou 
commerciaux indirects, résultant de la mise en œuvre des Prestations, tels 
que la perte de données, le manque à gagner, l’augmentation de frais 
généraux, la perturbation des plannings, la perte de profit, de clientèle ou 
d’économie escomptée, des dysfonctionnements du fait de tiers, etc.  
Le Client est seul responsable du contrôle, de la qualité, du contenu et 
de la précision des données et documents qu’il transmettrait à IMS 
Health Technology Solutions France en vue de la réalisation des 
Prestations.  
Le Client est seul responsable de l’adéquation du produit des 
Prestations à ses exigences et besoins professionnels. IMS Health 
Technology Solutions France ne souscrit à cet égard qu’une obligation 
de moyen. 
L’utilisation faite personnellement par le Client du produit des 
Prestations ne saurait engager la responsabilité d’IMS Health 
Technology Solutions France.  
Le Client est seul responsable (i) de l’ensemble des obligations fiscales 
que son statut lui impose ; (ii) de son obligation de conseil et 
d’assistance envers ses partenaires et/ou clients finaux ; (iii) de la 
conformité de ses factures et/ou éventuelles refacturations adressées à 
ses partenaires et/ou clients finaux (en ce compris les mentions 
requises par l’article 242 nonies A de l’Annexe II du CGI et le montant 
des taxes françaises et/ou européennes applicables), la responsabilité 
d’IMS Health Technology Solutions France ne pouvant être recherchée 
de ces faits. 
IMS Health Technology Solutions France ne pourra être tenue pour 
responsable de toute indisponibilité ou tout défaut dans l’exécution des 
Prestations causé par un problème, un défaut ou une sous capacité du 
réseau téléphonique et/ou informatique géré par un tiers. IMS Health 
Technology Solutions France ne saurait pas davantage est responsable 
des problèmes liés à l’infrastructure informatique ou au réseau 
domestique du Client. 
La preuve de la faute d’IMS Health Technology Solutions France est à 
la charge exclusive du Client. 
En tout état de cause, la responsabilité d’IMS Health Technology 
Solutions France ne pourra excéder le montant HT payé par le Client 
pour la quotité de la Prestation à l’origine de la mise en cause de la 
responsabilité. Il est clairement entendu qu’en cas de réalisation 
incomplète exclusivement imputable à IMS Health Technology Solutions 
France, la responsabilité d’IMS Health Technology Solutions France sera 
limitée au montant correspondant à la prestation non réalisée mise en 
cause. Ainsi, par exemple, en cas d’échec partiel de la Prestation, pour une 
cause exclusivement imputable à IMS Health Technology Solutions 
France, la responsabilité d’IMS Health Technology Solutions France sera 
limitée au  montant HT payé par le Client, en proportion égale au taux 
d’échec de la prestation en cause, sans jamais pouvoir excéder le montant 
correspondant à ce taux d’échec. Dans tous les cas, le Client s’efforcera 
de minimiser les dommages, dans son intérêt, comme dans celui d’IMS 
Health Technology Solutions France. 
 

14. ASSURANCES 
IMS Health Technology Solutions France déclare être couverte en 
responsabilité civile professionnelle pour les Prestations qu’elle réalise 
dans le cadre du Contrat et être à jour du paiement des primes afférentes.  
Il appartient au Client de souscrire, à ses frais, les polices d’assurance 
appropriées à son activité. 
 

15. RESILIATION / SUSPENSION 
Le présent contrat sera résilié de plein droit en cas de violation ou 
d’inexécution par l’une ou l’autre des parties de l’une des obligations 
prévues au présent contrat, trente (30) jours après mise en demeure d’y 
remédier par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans 
effet. Il est expressément convenu qu’en cas de prise de contrôle 
directe ou indirecte du Client par un concurrent direct ou indirect d’IMS 
HEALTH, IMS Health Technology Solutions France pourra résilier le 
présent Contrat de plein droit, sans préavis ni indemnité. 
En cas de résiliation pour faute du Client, les sommes déjà versées par 
le Client seront retenues par IMS Health Technology Solutions France  
à titre de pénalité, cette pénalité n’étant pas exclusive de la réparation 
de l’entier préjudice subi par IMS Health Technology Solutions France, 
et qui comprendra notamment tous les frais liés à l’annulation des 
Prestations ou des commandes de produits et/ou de services qu’IMS 
Health Technology Solutions France, ou l’un de ses sous-traitants 
éventuels, aurait engagé pour les besoins des Prestations. 

 
16. CESSION / SOUS-TRAITANCE 

Le présent contrat est conclu intuitu personae. En conséquence, le 
Client s’interdit formellement de céder, apporter ou transmettre sous 
quelque forme que ce soit, à titre onéreux ou gratuit, directement ou 
indirectement, tout ou partie du présent contrat sans l’accord préalable 
d’une personne dûment habilitée d’IMS Health Technology Solutions 
France. 
Pour les besoins des présentes, IMS Health Technology Solutions 
France pourra sous-traiter tout ou partie des Prestations qui lui incombent. 
 En cas de sous-traitance, IMS Health Technology Solutions France 
restera redevable envers le Client de la bonne exécution des 
Prestations. 
IMS Health Technology Solutions France est également  expressément 
autorisé à céder le bénéfice du présent contrat à une entité du groupe 
auquel elle appartient dans le cadre d’une restructuration notamment. 

 
17. FORCE MAJEURE 

Chaque Partie sera dégagée de toute responsabilité à raison de tout 
retard ou défaut d’exécution Les Parties ne seront pas responsables en 
cas de retard ou d’inexécution causé par un événement de force 
majeure. De façon expresse, seront considérés comme cas de force 
majeure, outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des 
cours et tribunaux français, notamment : les grèves totales ou partielles, 
externes à l’entreprise, lock-out, intempéries, épidémies, pandémies, 
blocage des moyens de transport ou d’approvisionnement pour quelque 
raison que ce soit, tremblement de terre, incendie, explosion, tempête, 
inondation, dégâts des eaux, catastrophes naturelles, restrictions 
gouvernementales ou légales, modifications légales ou réglementaires 
des formes de commercialisation, blocage des télécommunications y 
compris le réseau commuté, panne d’ordinateur, et ou tout autre 
événement extérieur à la volonté des Parties et irrésistible. La Partie qui 
invoque un événement de force majeure, doit, dès la survenance d'un 
tel événement, le notifier à l'autre Partie par lettre recommandée avec 
accusé de réception. En cas de force majeure les Parties se 
concerteront pour décider si l’événement est de nature à suspendre ou 
à résilier le Contrat. 

 
18. NON SOLLICITATION DE PERSONNEL 

Le Client s’interdit expressément de solliciter en vue d’une embauche 
ou d’embaucher directement ou indirectement ou à prendre à son 
service sous quelque forme que ce soit, tout membre du personnel 
d’IMS Health Technology Solutions France intervenant dans la 
réalisation des Prestations. La présente interdiction s’applique pendant 
toute la durée du Contrat et pendant les 24 mois qui suivront sa 
cessation, qu’elle qu’en soit la raison. En cas de non-respect de la 
présente interdiction, le Client sera tenu de payer immédiatement à IMS 
Health Technology Solutions France, à titre de clause pénale, une 
indemnité forfaitaire d’un montant égal à 12 mois du dernier salaire brut 
mensuel de la personne concernée, sollicitée ou embauchée, majorée 
des frais de recrutement par un cabinet. 

 
19. DISPOSITIONS GENERALES 

 Le Contrat constitue l’intégralité des engagements passés entre les 
Parties et de par la volonté conjointe des Parties, annule, remplace et 
se substitue à tous les engagements antérieurs verbaux et/ou écrits 
convenus entre les Parties sur le même sujet. En aucun cas les 
conditions générales d’achat du Client, quel que soit le support sur 
lequel elles sont mentionnées et même s’il y est stipulé qu’elles 
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sont les seules applicables, ne pourront être opposées IMS Health 
Technology Solutions France. 

 Toutes modifications ou complément au Contrat devra faire l’objet 
d’un accord écrit par voie d’avenant, qui ne prendra effet qu’après 
signature par les représentants dûment habilités des deux Parties. 

 La seule existence du présent Contrat ne saurait créer une 
quelconque solidarité ou une quelconque relation de dépendance 
légale entre les Parties tels que lien de subordination, partenariat, co-
entreprise, franchise ou toute autre forme de relation ou 
d’organisation d’entreprise. Aucune des Parties n’est habilitée à créer 
des obligations au nom et pour le compte de l’autre Partie. Chacune 
des Parties demeure seule responsable de ses actes, allégations et 
engagements.  

 Le fait qu’une Partie ne se prévale pas à un moment donné de l’une 
quelconque des dispositions du présent Contrat ne peut être 
interprété comme valant modification du Contrat ou renonciation de 
sa part à se prévaloir ultérieurement de l’une desdites dispositions. 
Une telle renonciation n’aura d’effet que si elle est exprimée par écrit 
et signée par la personne dûment habilitée à cet effet. 

 Au cas où l’une des clauses du Contrat serait déclarée nulle ou 
inapplicable, cette clause sera supprimée sans qu’il en résulte la 
nullité de l’ensemble du Contrat. 

 En cas de difficulté d’interprétation, les Parties conviennent 
expressément que les titres seront déclarés inexistants. 

 Pour l’exécution du Contrat, les Parties élisent domicile en leur siège 
social respectif. Tout changement de domicile ne sera opposable à 
l’autre Partie que 15 jours suivant réception de la notification par 
courrier recommandé avec accusé de réception. 
 
20. DROIT APPLICABLE / LITIGES 

LE PRÉSENT CONTRAT EST SOUMIS À LA LOI FRANÇAISE. 
TOUT LITIGE RELATIF A L’INTERPRETATION ET A L’EXECUTION DU PRESENT 

CONTRAT SERA SOUMIS A LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE 

COMMERCE DE PARIS, AUQUEL LES PARTIES ATTRIBUENT COMPETENCE 

TERRITORIALE, NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURS OU APPEL EN 

GARANTIE. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



QuintilesIMS | Communication Directe
IMS Health Technology Solutions France

Tour D2, 17 bis Place des Reflets, TSA 64567
92099 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Tél : +33 (0)1 73 20 40 00 - ccd.sales@fr.imshealth.com
www.cd.imshealth.com - https://portal.cd.imshealth.com


